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 چکیده :

 

رود که در ترین ارکان رفتار سازمانی و تئوری های سازمان بشمار میاخلاق حرفه ای بعنوان یکی از مهم

 یعقلان ندیفراگرای مدرن اهمیتی بیش از پیش پیدا کرده است. اخلاق حرفه ای بعنوان یک های انسانسازمان

و کسب و کارها  ت، در سازمان هااس شده رفتهیپذ یاخلاق یاز کنش ها و واکنش ها یمجموعه ا به شکل که

حرفه  فیوظا یخود در اجرا یاعضا یممکن را برا یروابط اجتماع بهترین و قابل قبول ترینشود تا  یمقرر م

عدم رعایت اخلاق حرفه ای طبیعتا خود را به شکل سوء رفتار حرفه ای در سازمان نشان  فراهم آورد. یا

در مجموع شود که عوامل تاثیرگذار بر اخلاق حرفه ای دهد. در این پژوهش به این موضوع پرداخته میمی

بیرون سازمان  عوامل فردی که به خصوصیات اخلاقی فرد که حتی در -1گروه مجزا ولی مرتبط  3توانند در می

ها و افراد و رفتار آنها عوامل محیطی که به تاثیر روندهای کلان جامعه،کشور و جهان روی سازمان -2دارد 

عوامل سازمانی که به فرهنگ جاری در سازمان، سبک مدیریتی رهبران و ارزش های سازمانی  -3پردازد و می

تواند به ایجاد و پرورش اخلاق حرفه کنترل و بهبود میگانه در صورت  3اشاره دارد، تقسیم شوند. این عوامل 

ها نیز خواهد ای در نیروهای انسانی منجر شود که این موضوع در نهایت به سودآوری بیشتر سازمان

ترین راهنمای بشریت اهمیت زیادی برای کنیم که دین اسلام به عنوان روشنانجامید.همچنین مشاهده می

توانند پرچمدار اخلاق مداری و حسن رفتار نیروی های اسلامی میده و سازمانفرهنگ اخلاق مدار قائل ش

 انسانی در جهان باشند.

 

 کلمات کلیدی

 تمدیری _سوء رفتار سازمانی  _نیروی انسانی  _اخلاق حرفه ای  _اخلاق 

 

 مقدمه

تکالیف اخلاقی در یک شود، به بررسی اخلاق حرفه ای که در حقیقت زیرشاخه ای از علم اخلاق محسوب می

شغل و موضوعات و مسائل اخلاقی آن پرداخته و به دنبال ارائه روش ها و دستورالعمل هایی است که این 

 (1392، بازیار، تیرجو، تکالیف را برای کارکنان سازمان مشخص کند )شریف زاده

 برخورد نحوهدرباره م مطالعه عل از طرفی در یکی از مهم ترین شاخه های علم مدیریت یعنی رفتار سازمانی که

  نیا ، اخلاق حرفه ای و پیاده سازی آن از بخش های مهم آن است.باشدمی هاسازمان در هاگروه و افراد مردم،
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 ها، ها را در ارتباط با کل افراد، گروهمردم و سازمان نیروابط ب یعنی. شودیانجام م یستمیس کردیکار با رو

با  یو اجتماع یانسان یبه اهداف سازمان یابیآن دست فو هد کندیم حیتشر یاجتماع یهاستمیها و سسازمان

مدیران  یدغدغه هابزرگترین یکی از ( 2007، 2. ای جاج، تیموتی1)رابینز، استفان  .باشدیروابط بهتر م جادیا

انسانی  نیروی بـرای مناسب شرایط و بستر ایجاد  یمختلف، چگونگسازمانها و رتبه های در  برتر و ژرف اندیش

در  موضوعات و مسائلبه  همه جانبهمسئولیت و تعهد  احساسبا این نیروها شاغل در تمام حرفه ها است تا 

 را رعایت کنند.حاکم است بر شغل و حرفه خود  کهخود به کار بپردازند و اصول اخلاقی  شغلجامعه و 

 (1388. نیمیحسینیان، س)

ان مهمترین در کسب و کارهای مدرن و امروزی باتوجه به اهمیت بیش از پیش منابع انسانی و کارکنان بعنو

ر تمام دو گسترش علوم مختلف و کلیدی ترین ذینفع سازمان؛ همینطور با پیشرفت گسترده علمی در دنیا 

ق حرفه ای موضوع رعایت اخلاابعاد و اهمیت دوچندان نیروهای متخصص، متعهد و توانمند برای هر سازمان، 

 ه است.و پی ریزی سازوکارهای مناسب برای اجرای این موضوع مهم برای مدیران اهمیت زیادی پیدا کرد

معتبر در  یهادگاهیبر منابع، از د یمبتن دگاهید) RVB3از طرفی از دیدگاه مدیریت استراتژیک و تئوری 

. کنندیم فایسازمان ا ییدر کارا یانقش عمده یداخل یهاتیمنابع و ظرف(، کیاستراتژ تیریمد یعرصه

از  یبرداربهره ی. برایرقابت طیوجو کنند و نه در محرا در درون خود جست یرقابت یبرتر دیها باسازمان

د، یجد یهابا( مهارت روهایتلاش در جذب )ن یجاها بهتر است که شرکتصرفه به اریبس د،یجد یهافرصت

)ابریشمکار،  .اورندیب یرو یداخل یهاتیاز منابع و ظرف یبرداربهره دیجد یهاو به روش به درون سازمان

روی منابع فعلی خود از جمله ( پس سازمانها طبق تئوری منبع محور باید و شاید که 1399محمد مهدی 

سازوکارهای پیاده منابع انسانی خود، رفاه و آسایش و گسترش عدالت سازمانی و... تمرکز کنند و بنیان کردن 

سازی اخلاق حرفه ای در سازمان از مهمترین اقدامات و شاید مهمترین آنها در حفظ، پرورش و ارتقای راندمان 

 کاری و وفاداری نیروها و منابع انسانی است که باید بیش از پیش سرلوحه مدیران سازمانها قرار گیرد.

 

 روش تحقیق:

ه گیری از مقالات موجود در پایگاه های تحقیقاتی کشور، روش در این پژوهش جمع آوری مطالب با بهر

های موجود در این زمینه و منابع اینترنتی و چاپی موجود انجام شده و رویه کتابخانه ای و استفاده از کتاب

تجزیه و تحلیل مطالب  "در کار یسوء رفتار و اخلاق حرفه ا"ای کیفی دارد. باتوجه به موضوع پژوهش یعنی 

                                                           
1 Robbins, Stephen 
2 Timothy A. Judge 
3 resource-based view 
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بررسی شده بر پایه تعاریف و مفاهیم کیفی است و از ابزارهای کمی در این پژوهش استفاده نشده است. روش 

 تحقیق بکار گرفته شده بر پایه توصیف، تحلیل و بیان استنتاجی است.

 

 در سازمان عوامل موثر بر رفتار اخلاقی

رفتار اخلاقی مانند هر متغیر مستقل دیگر تحت تاثیر متغیرهای وابسته گوناگونی قرار دارد که آن را تحت 

و در هر لحظه متفاوت با دهند. انسان موجودی پیچیده است که رفتار آن در شرایط گوناگون تاثیر قرار می

قی و رفتار یا سوء رفتار حرفه ای نیز از رفتار اخلا پذیرد. لحظه دیگر است و از متغیرهای گوناگونی تاثیر می

این قاعده مستثنی نیست. شرایط گوناگونی از اتفاقات بیرون از سازمان و کلان گرفته تا خلق و خو و شخصیت 

مانند احساس  یاخلاق حرفه ا یافراد دارا یهایژگیو تواند بر رفتار حرفه ای وی اثر گذار باشد. هر فرد می

 یارزش ها و هنجارها تیرعا گران،ید میصادق بودن، احترام و تکر ،یو رقابت طلب ییجویبرتر ت،یمسئول

و... نیز متغیرهای مهمی هستند که بر این موضوع  یو وفادار گرانیبا د یعدالت و انصاف، همدرد ،یاجتماع

فتار افراد است که ر یسلوک بشر یاز اصول و استانداردها یمجموعه ا ،یاخلاق حرفه ادر حقیقت  اثرگذارند.

امر است که در  نیاست که هدف آن محقق ساختن ا یتفکر عقلان ندیفرآ کیو  کندیم نییو گروه ها را تع

با  (1395)میرطاهری، لیلا و بهرامی، حسین  حفظ و اشاعه نمود. دیرا چه موقع با ییسازمان چه ارزش ها

تمام این توضیحات، و با اغماض از موارد استثنائی مثل تصادف خودروی یک کارمند سازمان و تاثیر این اتفاق 

 3بطور کلی به بر اخلاق و خو و رفتار وی در همان روز در سازمان، عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای را میتوان 

 دسته کلی تقسیم نمود:

 جنبه فردی 

 جنبه سازمانی 

 جنبه محیطی 

 

 

 

 

 

 

 

 جنبه مهم فردی، محیطی و سازمانی است 3( اخلاق حرفه ای متاثر از 1-1نمودار 

 ردیجنبه ف

 محیطیجنبه  سازمانیجنبه 
 اخلاق حرفه ای
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 جنبه فردی: در سازمان عوامل موثر بر رفتار اخلاقی

 نظر از زیچی چه اینکه مورد در قضاوت برای افراد ظرفیت ارزیابیاین مورد به  :اخلاق مداری افراد سطح

 اشاره دارد. است درست اخلاقی

 افراد این رو این از. گیرند می قرار خارجی عوامل نفوذ تحت کمتر برخوردارند بالاتری روحیه از که افرادی

 می قرار رانهمکا نفوذ تحت زیاد خیلی افراد این. دارند اخلاقیات به عمل برای بیشتری آمادگی و استعداد

 . کنند می پیروی سازمانی های رویه و قوانین از و گیرند

 . میگذارند اماحتر دیگران حقوق به و اند شده نائل پیشرفت از بالایی مراحل به که هستند کسانی افراد این

 (1392)شریف زاده و همکاران، 

 

 رویدادهای درباره را خود افراد که است حدی و است شخصیتی مشخصه یک کنترل مرکز :4کنترل مرکز

 .دانند می مسئول شان زندگی

 به وابسته را افتد می اتفاق شان زندگی در آنچه) شخصیت بیرونی موضع با افراد که دهد می نشان تحقیقات

 به بیشتر و دارند کمتری مسؤلیت احساس شان رفتار های پیامد قبال در احتمالا ،(دانند می اقبال و شانس

 و فتارر نادرستی یا درستی مورد در قضاوت برای درونی موضع با افراد هستند، متکی خارجی عوامل نفوذ

 .هستند متکی درونی های استاندارد به خود رفتار هدایت

ی خود یک هر نیروی انسانی شاغل در یک سازمان قبل از عنوان و مرتبه شغل ویژگی های فردی و شخصیتی :

گذارد. در این پژوهش برخی از این زندگی حرفه ای او تاثیر میاست و ویژگی های شخصیتی وی بر  "انسان"

 کنیم:ویژگی های فردی را بیان می

 مسئولیت ویک فرد مسئولیت پذیر فردی پاسخگوست  سطح قبول مسئولیت و مسئولیت پذیری :

 و یدرستکار به است؛ منداخلاق و حساس است؛ دیگران سرمشق ؛کندقبول می را هاآن عواقب و تصمیمات

 به که را مسئولیتی و کوشاست خویش هایمسئولیت تمام ادای برای دهد؛ می اهمیت کارش در خوشنامی

 .دهد می انجام نیت خلوص و توان تمام با گیرد، می عهده

 دارد؛ فسن به اعتماد باشد؛ ممتاز کند می سعی یک فرد با این ویژگی :رقابت جویی و دنبال برتری بودن

 و نیست راضی خود فعلی موقعیت به است؛ پرکار و جدی کند؛ می پیدا دست خود حرفه در بالایی مهارت به

 .باشد برنده رقابت در طریقی هر به کند نمی سعی است؛ خود ارتقای دنبال شایسته طرق از

                                                           
4 Control Center 
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 مندیشرافت به حال همه در دهد؛ می فرا گوش خود وجدان ندای به است؛ دورویی و ریاکاری مخالف صداقت:

 .است شهامت با و شجاع کند؛ می توجه

 احترام دیگران نظر به گذارد؛ می احترام دیگران حقوق بهفردی که این ویژگی را دارد  :دیگران به احترام

 نمی مرجح را خود منافع تنها دهد؛ می گیریتصمیم حق دیگران به است؛ شناسوقت و قولخوش گذارد؛ می

 .داند

 است؛ قائل احترام اجتماعی هایارزش برای :اجتماعی هنجارهای و هاارزش به نسبت احترام و رعایت

 هایفرهنگ با برخورد در گذارد؛ می احترام اجتماعی قوانین به کند؛ می مشارکت اجتماعی هایفعالیت در

 .کند نمی عمل متعصبانه دیگر

 و اجتماعی طبقه فرهنگی، لحاظ از افراد بین ندارد؛ تعصب قضاوت در است؛ حق طرفدار :انصاف و عدالت

 .شودنمی قائل تبعیض قومیت و نژاد اقتصادی،

 به کند؛ می حمایت آنان از و شود می شریک دیگران مصائب در است؛ رحیم و دلسوز :دیگران با همدردی

 .داند می خود مشکل را دیگران مشکلات کند؛ می توجه دیگران احساسات

 .است دیگران معتمد است؛ دیگران رازدار است؛ متعهد خود وظایف به :وفاداری

 (1383.فرامرز احد قراملکی،)

 

 

 عمده از _( دکتر محمد موسوی مدیرعامل گروه بهداشتی فیروز از الگوهای اخلاق حرفه ای در ایران 1تصویر

 معلولان بازدهی که گویدمی وی باشدمی فیروز بهداشتی گروه در معلولان برای اشتغال ایجاد وی هایفعالیت

 .است معلولیت دچار پا دو ناحیه از اطفال فلج دلیل به وی. است عادی فرد یک از بیش
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 محیطیجنبه : در سازمان عوامل موثر بر رفتار اخلاقی

 جمله ، ازآنها نیب یها و عوامل رقابتسازمان گرید نیو همچن یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،یعوامل اقتصاد

 یبودن ابزار، فضا کمبود امکانات و ابزار کار، نامناسب ن،یافزون بر ا .ستیا بر اخلاق حرفه رگذاریعوامل تأث

 یلات اخلاقبر معض یقانون یها شلوغ اداره و رخنه طیمازاد بر توان کارمند، مح یکار حجم ،ینامناسب کار

که  یدادزدگمانند استب یخیـ تار یمزمن فرهنگ یدردها ،یاسیس یثبات یب ،یاقتصاد یثبات یب زنند؛یدامن م

 یزیگر تیمانند مسئول یاجتماع نادرست یهاناسازگار است، آموزش یمیو کار ت یبه شدت با فرهنگ مشارکت

وکار  کسب اخلاق دکنندةیکه تهد ینابرابر رقابت جهان تیکردن، وضع یتلق یزرنگ یدر کار را نوع یو تنبل

. نی، امزاده نی)حس .است رگذاریسازمان تأث یاخلاق تیدر وضع گمان یب ،ینیچن نیعوامل ا گریاست. و د

1395) 

 

 سازمانیجنبه : در سازمان عوامل موثر بر رفتار اخلاقی

سازمان به مثابه یک جامعه کوچک است و تمامی استراتژی ها، فرهنگ جاری سازمانی، سبک رهبری مدیران 

پیاده سازی اخلاق حرفه ای در بین نیروی سازمان و خواسته های ذینفعان سازمان )سهامداران و...( روی 

 (2015   5زمان موثر است. )مایرز، کریستوفرانسانی سا

 ه،یو تنب قیو فرادستان، نظام تشو ردستانیبا همکاران، ارتباط با ز ارتباط ت،یریمد ،یمثل رهبر یعوامل

 یهیبد .رندیگیقرار م طهیح نیدر ا یسازمان جو و فرهنگ ها، هیو مقررات و رو نیانتظارات همکاران، قوان

 .بالعکس خواهد بود و یا اخلاق حرفه ه یدکنندیاست که نا مطلوب بودن عوامل مزبور، عامل تهد

که با استفاده تنبیه و تشویق بل "فقط"سیستم کنترلی فرهنگی در سازمان که در آن کنترل افراد نه بر اساس 

شود و در حقیقت افراد نه از ترس توبیخ و یا انجام میاز گسترش فرهنگ سازمانی اخلاق مدار و انسانی و پو

کنند، از مهمترین جریمه و نه به امید ترفیع و اضافه حقوق و پاداش، رفتار و اخلاق حرفه ای را رعایت می

 (1399)مقیمی، سید محمد. عوامل موثر سازمانی برای پیاده سازی اخلاق حرفه ای در سازمان است. 

شود. تحقیقات نشان داده است که اخلاق حرفه ای در سازمان هایی با سسلسه مراتب مسطح بهتر رعایت می

سازمان هایی که مدیران آن نه در راس سلسه مراتب سازمانی بلکه در کنار و دوشادوش نیروهای انسانی خود 

از زیر کار در ع، تخریب همکاران و قرار دارند و به تبع آن بی اخلاقی هایی مانند چاپلوسی، دروغ برای ترفی

                                                           
5 Christopher Meyers 
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. 6هایی اخلاق مدارتر و انسانی تر خواهند بود. )دینگوال، رابرترفتن دیگر به ذات نیازی به انجام ندارند، سازمان

2014 ) 

 طیعوامل مح ژهیسازمان، به و رونیب طیاست که عوامل مح مشخص و روشن موضوع نیا مدیریت علم در

ممکن است؛ اما نا باًیدسته عوامل تقر نیکنترل ا ای یرگذاریبوده و امکان تأث سازمان کمتر در دسترس یجهان

 نیه درک اک یا دهیفا نی. کمترستندیغافل ن ها از آن سازمان، یمسائل داخل لیدر مقام تحل ن،یبا وجود ا

تر خواهد  وفقم جهیو در نت تر نیب واقع ،یسازمان یو خط مش یاست که ما را در اخذ استراتژ نیعوامل دارد ا

 ،یفرد عوامل از سازمان، یمعضلات اخلاق لیو تحل نییلااقل در مقام تب ز،ین یا اخلاق حرفهی هکرد. در حوز

ا را دچار م ،یعلل معضل اخلاق نیو تبب لیعوامل در تحل نیغفلت کرد. غفلت از ا دینبا یطیو مح یسازمان

 (1390. )فاخر، نخواهد داشت یدر پ یجز ناکام یاجهیکه نت کندیم ییگرا واقع ریغ و ینگریلیتحو

 

 اخلاق حرفه ای در اسلام

 یالگوها یکل فیاست. تعر ینیبخش جامعة د وحدت ،یاجتماع یها در سطح نهادها و سازمان یرفتار یالگوها

ها و  ل سازمانتعام ثیاز ح ینیدر برابر حقوق افراد است. جامعة د یریپذ تیمسئول ،یارتباط رفتار و یاخلاق

 نیّسائل از تعم نیاست .ا یافراد، متضمن مسائل فراوان یرفتار ارتباط نظر از زیدر آن و ن یاجتماع ینهادها

 یة رفتار ارتباطدهند . اخلاق، سامانابندیپاسخ  دیبا زین ینید نییو با تع آورند یسر برم یجوامع نیچن ینید

د در فر یشخص برون و یشخص درون یاست. رفتار ارتباط یفرد، سازمان، جامعه و روابط جهان اسیدر مق

 ازمان باس یرفتار ارتباط نی. همچنابدی یاخلاق سامان و انسجام م قیاز طر ،یشغل یو زندگ یشخص یزندگ

 ابدی یم ماخلاق قوا یبر مبنا ،یو جهان یدر دو سطح مل گر،یکدیبا  یاجتماع یتعامل نهادها زیو ن طیمح

در  یا هاخلاق حرف یاز اصول راهبرد توان ی، میاسلام یا اخلاق حرفه یکاربرد یها مؤلفه نییتع ی.برا

 از: اند عبارت )در اسلام( یاصل یاسلام استفاده کرد؛ اصول راهبرد

 یورز ها، امانت نسانعدالت در مورد ا یها، برقرار انسان یآزاد تیها، رعا و نامشروط به انسان لیاحترام اص 

 (1390)امینی،  یشخص نشیب در رفتار و

 :فرمودندیمحضرت امام)ره( 

 "ممکن نخواهد شد یهم به آسان زهایچ ی هیاگر فرهنگ اصلاح نشود، اصلاح بق"

 تیموضوع است. بدون مسئول نیاشاره به ا کردند،یذکر م تیو ترب میتعل را قبل از بیو تهذ هیآنجا که تزک ایو  

 امکان یلیخ ،یسازمان یریپذ تیاز مسئول گفتن سخن ت،یتول ایو  یدولت یریپذ تیو مسئول یفرد یریپذ

قانون، مقررات و  به آن را ایو  میبنام تیفراتر از آن است که آن را تنها مسئول یا اخلاق حرفه .ستین ریپذ

                                                           
6 Robert Dingwall 



10 
 

آن را فقط در قلمرو  ایو  میده لیتحو یا حرفه یها و واحدها آن را به سازمان ایو  میاحاله ده ها نامه نییآ

)اشکانی، راضیه .  .میخود را به آن ادا کن نید ،یمنشور اخلاق کیبا اکتفا به نوشتن  ایو  مینیبب یانسان منابع

1390 ) 

 نتیجه گیری و بحث :

برعکس تصور پیشینیان ما در دهه های گذشته که عصر ارتباطات )عصر حال حاضر( را عصر ماشینی شدن و 

دانستند، روندهای کنونی نشانگر این موضوع هستند که کمرنگ شدن دخالت و اهمیت انسان در تمام امور می

 روند.همه چیز به سمت انسانی و عاطفی شدن بیشتر پیش می

های عصر صنعتی که سودآوری را در استثمار انسان، عواطف و اخلاق های امروزی بر خلاف سازمانسازمان

روند و مفاهیمی مثل فرهنگ سازمانی، ت مسطح، پویا شدن و انسانی تر شدن پیش میدیدند، به سممی

کنترل فرهنگی و به تبع آن اخلاق حرفه ای بیش از پیش مورد توجه سازمان های مدرن قرار گرفته اند. در 

کرده این میان اخلاق حرفه ای در سازمان به عنوان مهم ترین بعد فرهنگ سازمانی اهمیت بیشتری پیدا 

عامل بسیار مهم را  3است. در این پژوهش اشاره کردیم که برای پیاده سازی اخلاق حرفه ای در سازمان باید 

 در نظر بگیریم و برای بهبود، ارتقا و برخورد صحیح با آنها برنامه لازم را داشته باشیم.  

ن آنها باشد. افرادی که در زندگی گیرد شاید مهم تریعوامل فردی که از ذات انسانی و فطرت هر فرد نشات می

، شخصی خود انسان های اخلاق مداری هستند و در محیط خانوادگی و فرهنگی سالمی رشد پیدا کرده اند

تبدیل به نیروهای انسانی اخلاق مداری خواهند شد که رعایت اخلاق حرفه ای توسط آنها نه یک تکلیف بلکه 

صی خود مسئولیت پذیر، صادق و امانتدار باشد بدون شک در یک رویه معمول است. فردی که در زندگی شخ

محیط کاری خود نیز این ویژگی ها را داراست و احتمال بروز سوء رفتار اخلاقی از این فرد بسیار کم است. 

همچنین بررسی کردیم و به این نتیجه رسیدیم که محیط کلان اعم از محیط اجتماع، کشور و جهان و 

نها بر رفتار حرفه ای کارکنان اثر گذار است. عاملی که تصمیم گیران کلان یعنی دولت روندهای موجود در آ

ها و رهبران کشورها و سازمان های جهانی باید آن را مد نظر قرار داده و سعی در رفع مشکلات موجود اثرگذار 

 بر جوامع و سازمان ها بکنند.

های گ و سبک رهبری مدیران انها و البته ارزشهمچنین به این نتیجه رسیدیم که خود سازمان ها، فرهن

تعریف شده در آن سازمان نیز نقش بسیار مهمی در پیاده سازی اخلاق حرفه ای بین نیروهای انسانی بازی 

هایی که کارکنان اخلاق مدار و حرفه ای دارند روی فرهنگ سازمانی، پیاده سازی و اشاعه کنند. سازمانمی

کنند و نتیجه این سرمایه گذاری کارکنانی است که علاوه نان سرمایه گذاری میاین فرهنگ و آموزش کارک

بر سودآوری سازمانی، وفادار، منضبط و اخلاق مدار هستند. در نهایت مشاهده کردیم که دین مبین اسلام به 

مهم اشاره ترین دین و راهنمای بشریت در آموزه های گرانقدر خود به ما، بارها به این موضوع عنوان کامل

 جزء ارکان لاینفک یک سازمان اسلامی است.کرده است و فرهنگ اخلاقی و ارزشی 
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های ایران اسلامی ما روز به روز به سمت اخلاقی تر شدن پیش روند و نیروهای انسانی امید است که سازمان

 د قرار دهند.مشغول در این سازمان ها، رعایت اخلاق حرفه ای و اجتناب از سوء رفتار را سرلوحه خو
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