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 خلاصه اجرایی

س مینو( است پژوهش پیش رو، برنامه بازاریابی پیشنهادی نگارنده برای شرکت مینو )با تمرکز بر شرکت پار

ن شرکت و تلاش شده با بررسی وضعیت فعلی این شرکت، عوامل محیطی و فرصت ها و تهدیداتی که برای ای

لی آینده یعنی را برای استراتژی های بازاریابی که میتواند در سال ما وجود دارد، بهترین گزینه های ممکن

 بکار ببندد، بررسی کند. 1400سال 

یج مهمی و... صورت گرفت به نتا BCG، ماتریس  SWOT  ،PESTبا بررسی و آنالیزی که توسط ابزارهای مهم 

اغ، جنگ ورما مثل بحران قره برسیدیم و متوجه شدیم عوامل سیاسی مثل اختلافات سیاسی همسایه های کش

م تلخی هایی که های داخلی سوریه، عراق و افغانستان و تحریم های ظالمانه علیه اقتصاد کشورما در کنار تما

 دارد میتواند فرصت هایی برای رشد شرکت های ایرانی پدید بیاورد.

محصولات  زندگی، اقبال به در کنار این موارد، بررسی کردیم که روندهای جدید اجتماعی مثل تغییر سبک

ه چو گرایش به محصولات سبز )دوستدار محیط زیست( میتواند سلامت محور و طبیعی، زندگی ماشینی 

 تاثیراتی روی استراتژی های بازاریابی شرکت مینو بگذارد.

 و پلت بررسی شد که تاثیرات اقتصادی مثل کاهش قدرت خرید مردم، استفاده مردم از تنقلاتی مثل پفک

 بجای تنقلات گران قیمت تر مثل آجیل و خشکبار چه تاثیری بر روی رشد مینو میگذارد.

در شبکه های اجتماعی میتواند بسیار 1و در نهایت به این نتیجه رسیدیم که استراتژی های بازاریابی محتوا 

رتمند تر به ان راهگشا باشد. موضوعی که مینو تا به الان در آن ضعیف عمل کرده است و باید به شکل قد

 بپردازد.

 اهدافی که این طرح بازاریابی دنبال میکند عبارتند از :

 شناخت بهتر مینو بعنوان یکی از بازیگران قدیمی صنعت ایران 

 کمک به مینو برای بروزرسانی استراتژی های بازاریابی خود 

 معرفی ابزارهای جدید بازاریابی برای حضور قدرتمندتر در بازارهای نوین 

 اخت فرصت ها، تهدیدات و استفاده از نقاط قوت و کنترل نقاط ضعف مینوشن 

تژی ها، به انتظار میرود مسئولین و مدیران واحدهای مختلف مینو با سرمایه گذاری مناسب روی این استرا

ده سازی فاز آما 3و طی  1400این برنامه قابل پیاده سازی در سال مالی  اجرایی شدن آنها کمک کنند.

 قابل پیاده سازی است.ات، اجرا و بازخوردگیری مقدم

                                                           
1 Content marketing 
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 دمهمق

 معرفی شرکت

آبان سال  1۶بنیان نهاده شد و در 1گروه صنعتی مینو با همت والای زنده یاد مرحوم حاج علی خسروشاهی 

هـ . ش فعالیت تولیدی خود را با تاسیس شرکت صنعتی پارس مینو آغاز نمود. مینو از ابتدای فعالیت  133۸

طول بیش از نیم قرن حیات صنعتی خود، نقش محوری و پیشتاز را در صنایع غذایی، دارویی و آرایشی و در 

 بهداشتی کشور ایفا نموده است.

 

 

 ( بنیانگذار مینو، کارآفرین گرانقدر کشورمان، حاج علی خسروشاهی1تصویر 

 

واد صنعتی مینو جهت تولید مسپس با تاسیس شرکت خوراک، جهت توزیع مواد غذایی و دارویی و شرکت 

رل انگلستان غذایی در استان زنجان و اخذ لیسانس تولید از شرکتهای معتبری چون ساندوز سوئیس، بوتس و س

ینو در حال در گروه اقلام دارویی و اورال فرانسه در بخش آرایشی و بهداشتی توسعه یافت. گروه صنعتی م

 1۲ز اادی و خودکفایی آزادگان اداره می شود که متشکل حاضر به صورت هلدینگ و زیر نظر شرکت اقتص

 شرکت حقوقی مستقل است و این شرکتها در محورهای ذیل فعالیت دارند:

 بات، کیک، تولید انواع مواد غذایی شامل انواع شکلات و ویفر، اسنک، چوب شور، آدامس، تافی، آبن

 نوشابه، آب معدنی و آب میوه

  ی شامل انواع شربت، قرص و پماد، تولید محصولات آرایشی و بهداشتتولید محصولات دارویی شامل

 انواع شامپو، کرم، عطر، ادوکلن و غیره

                                                           
 ش1290-1377 1
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  توزیع مواد غذایی، دارویی، آرایشی و بهداشتی تولید شده توسط شرکتهای گروه صنعتی مینو و حدود

 مرکز پخش ۲0شرکت تولیدی دیگر در سطح ایران توسط  ۶0

 ارویی، آرایشی و بهداشتی تولید شده توسط شرکتهای گروه صنعتی مینوصادرات مواد غذایی، د 

 ارائه خدمات فنی و مهندسی 

 

 اسامی شرکت های زیر مجموعه گروه صنعتی مینو 

 )شرکت صنعتی مینو )خرمدره 

 شرکت صنعتی پارس مینو 

 شرکت دارویی، آرایشی و بهداشتی مینو 

 شرکت شوکوپارس 

 شرکت پخش قاسم ایران 

  صنایع غذایی مینو فارسشرکت 

 )شرکت صنایع غذایی مینو شرق)زاهدان 

 شرکت صادراتی پرسوئیس 

 )شرکت رهاورد سازندگی )رسا 

 شرکت پارس گستر مینو 

 شرکت خدمات مالی و مدیریت معین آزادگان 

 

 آدرس و راه تماس :

ایمیل : 

info@minoogroup.com 

 -تهران  آدرس کارخانه:

 -جاده مخصوص کرج  10 لومتریک

 نویساختمان م

 9۸۲14۸۸30  شماره تماس :

 www.minoogroup.comوبسایت رسمی: 
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 تاریخچه شرکت :

 با ،133۸ سال در خسروشاهی علی یاد زنده والای همت با مینو صنعتی گروه مینو : صنعتی گروه تاسیس

 پس توانست سال همین پاییز در خسروشاهی علی. گرفت شکل ایران خوراک خاص سهامی شرکت تاسیس

 ایران شوییرخت پودر بازار انحصار و بگیرد را1 «تاید» توزیع نمایندگی آلمان، هنکل شرکت رضایت جلب از

 این لیسانس گرفتن برای بوتس شرکت موافقت و توجه توانست خسروشاهی این، از پس. کند خود آن از را

 .کند جلب مینو صنعتی گروه به را شرکت

 نبود نفر 1۵ از بیشتر ابتدا در بود،گرفته نام "پارس" شرکت که کارخانه این کارگرهای شمارفعالیت:  شروع

 آب کارگاه افتادن راه به با همزمان. کرد شروع تاقی و نباتآب تولید با را غذایی مواد تولید کارخانه، این و

 ایران در را بوتس داروهای شد قرار و بود نیز داروسازی قسمت اندازی راه دنبال به مینو شرکت سازی، نبات

 .شد تولید «ستاره سه ای کره تافی» نام با که بود مینو محصول اولین «تافی». بسازند لیسانس تحت

 

 تصاویر کارخانه اولیه مینو ( 2و 3 تصویر

 

کار تمام شد و کارخانه به بهره  یشمس 1341شروع وسال  یساختمان ساز یکارها :کارخانه یبهره بردار

 .دیرس یبردار

 

                                                           
1 Tide 
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 ورود اولین ویفر به بازار مینو توسط شرکت مینو

دهه  1340 برای اولین بار ویفر به بازار ایران توسط شرکت مینو عرضه شد. دهه 1341اواخر شهریور سال 

جدیدی خریداری کرد و های ها، زمینطلایی شرکت صنعتی مینو بود طوری که این شرکت با توسعه کارگاه

شمسی، زمین مناسبی با وسعت  ۵0و  40های کارخانجات مینو با سیاست عدم تمرکز صنایع در تهران در دهه

 کافی در خرمدره از توابع شهرستان زنجان خریداری کرد.

 راه اندازی کارگاه پفک

در نمایشگاه ها و مغازه ها  : علی خسروشاهی در سفرهایش به خارج از کشور مرتب"پفک"راه اندازی کارگاه 

نمونه ی اجناس مختلف را جمع آوری می کرد و می چشید. در یکی از این امتحانات به محصولی برخورد که 

بعدا در ایران با نام پفک نمکی به بازار عرضه شد.جنسی که علی خسروشاهی به آن برخورده بود محصول 

ی در خصوص نام گذاری این محصول می گوید: در بود. حسن خسروشاه1شرکت آمریکایی بیاتریس فودز 

دوران کودکی با مادرم به قنادی مینا در ابتدای خیابان نادری می رفتیم. آن ها یک شیرینی داشتند به نام 

پفک که خیلی مورد علاقه من بود. محصولی که قرار بود تولید شود خیلی پف داشت و چون محصول شوری 

آن را پفک نمکی بگذارم و با عجله ی زیاد این اسم را ثبت کردم. در همین  بود، من تصمیم گرفتم که اسم

 سال کارگاه بیسکوئیت سازی نیز راه اندازی شد.

 تاسیس شرکت صادراتی پرسوئیس

مان زتاسیس شرکت صادراتی پرسوئیس، به عنوان متولی صادرات محصولات گروه صنعتی مینو، که از آن 

 صنعتی مینو را برعهده داشت است. شرکت های مسئولیت صادرات محصولات گروه

 

 

 

 

 

 

 ( پفک نمکی، محصول نوستالژیک مینو برای مصرف کنندگان ایرانی4تصویر

                                                           
1 Beatrix Foods 
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گسترش گروه صنعتی مینو در دستور کار قرار گرفت و به همین منظور  13۵۲در سال  :خرید زمین خرمدره

با هدف احداث یک شهرک بزرگ کارخانه  زمین فعلی شرکت صنعتی مینو خرمدره خریداری شد. این زمین

ای خریداری و با ایجاد ساختمان مسکونی آپارتمانی برای مهندسان و کارکنان بستری برای جذب و هدایت 

متخصصین این صنعت به این مکان که تا آن زمان یک دهکده ی کوچک بود فراهم شد. این ده کوچک، به 

 شهرستان تبدیل شده است.مرور زمان به خاطر وجود شرکت مینو به یک 

برداری رسید. اولین دستگاه هایی که از تهران به خرمدره انتقال داده به بهره 13۵4* این کارخانه در سال 

شد دستگاه های پفک نمکی بود و بدین ترتیب تولید در مینو خرمدره با محصول محبوب پفک نمکی آغاز 

 .شد. و پس از آن تولید آب نبات و تافی شروع شد

 در ادامه: 

 تولید خطوط بزرگترین از که شد اندازی راه خرمدره بیسکوئیت تولید خطوط :شمسی13۵۶–13۵۵سالهای 

نفر پرسنل  ۲000کارخانه  13۵۵لید شد. در سال تو پم پم اسفنجی کیک آن از بعد و بود؛ دنیا در بیسکویت

 .داشت

 که بود درآمده صنعتی پارک یک شکل به حقیقت در خرمدرهشمسی: در این سال کارخانه  13۵۸سال 

 منطقه توسعه به بودو گذاشته خود کارمندان و کارگران اختیار در را زندگی امکانات سایر و مسکونی منطقه

 .بود کرده بسیاری کمک

های وقت، گروه صنعتی مینو توسط دولت مصادره شد و شمسی: در این سال بر اساس سیاست 13۵9سال 

 .شد واگذار ایران ملی صنایع دولتی سازمان به شرکتاز آن پس اداره 

نام شرکت از صنعتی پارس )سهامی عام( به شرکت صنعتی پارس مینو )سهامی عام(  شمسی: 13۶۲سال 

 .تغییر یافت

 13۷3پس از تلاشهای مستمر سید حاج آقا ابوترابی، طی تفاهم نامه ای در سال  شمسی: 13۷3سال 

غذایی، دارو، لوازم آرایشی و بهداشتی( به شرکت اقتصادی و خودکفایی  مجموعه مینو )تولیدکننده مواد

 آزادگان واگذار گردید که منجر به احیای مجدد گروه صنعتی مینو و رشد آن در صنعت غذایی کشور شد.

تا جایی که پس از حدود یک دهه از واگذاری گروه مینو به آزادگان سرافراز کشورمان گروه مینو با تولید 

 .تن محصول در روز لیدر و پیشرو در صنعت شیرینی و شکلات کشوراست 400از بیش 

توسط گروه صنعتی مینو خریداری گردید و در  13۸0سهام شرکت شوکوپارس در سال  شمسی: 13۸0سال 

 محل مینو خرمدره منتقل و فعالیت به 13۸۷های اقتصادی و خودکفایی آزادگان از اسفند راستای سیاست

 .آنجا ادامه دادخود را 

با موضوع مبادرت به تولید و  13۸۶تاسیس شرکت صنایع غذایی مینو فارس در سال  شمسی: 13۸۶سال 

فروش قند مایع خرما، کنسانتره خرما، شیره خرما و پودر خوراک دام؛ و تولید محصولات ارگانیک و طبیعی 
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 …ا ومشتق شده از خرما مانند شهد خرما، شیره خرما و ارده شیره خرم

وارد بازر شد؛  "وایت"شمسی: تأسیس کارگاه و خط جدید آدامس بدون قند که با نام تجاری  13۸۸سال 

باشد. شرکت بازرگانی که این خط یکی از بزرگترین و مجهزترین خطوط تولید آدامس در خاورمیانه می

اردات مواد اولیه و پارس گستر در این سال تأسیس شد. این شرکت در زمینه خرید، فروش، صادرات و و

های داخلی و های داخلی و خارجی، اعطای نمایندگی به شرکتکالاهای مجاز، اخذ نمایندگی از شرکت

ها، موسسات مالی و اعتباری داخلی و خارجی و ارائه انواع خدمات خارجی، اخذ وام و تسهیلات از بانک

 کند.بازرگانی، فعالیت می

های گروه مینو توسط شرکت بازرگانی رد نیاز خطوط تولیدی شرکتهمچنین مواد اولیه و تجهیزات مو

 .شودپارس گستر تهیه می

شمسی: خرید تمامی سهام شرکت صنایع غذایی نان رضوی زاهدان و تغییر نام این شرکت به 1390سال

 شرکت صنایع غذایی مینو شرق

 .شودلید میتو "رسیتال "شمسی: تأسیس خط جدید و مجهز شکلات که با برند 139۲سال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مینو، رتبه اول در صنایع غذایی، سی و هشتم در ایران5تصویر 
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 ماموریت، استراتژی های ارزش و تعریف بازار

 

 شعار:

 ...همتا ندارد نویم

 

 

( مینو، در بیو اکانت Motto( شعار  )6تصویر 

 اینستاگرام این شرکت

 

  1ماموریت :بیانیه 

و عرضه محصول مرغوب می توان منابع شرکت و ملی را حفظ نمود برای رسیدن به این ما معتقدیم با تولید "

مهم با ارتقاء سطح مهارت و تخصص کارکنان به عنوان مهمترین سرمایه های شرکت با ارائه دوره های 

آموزشی، هم چنین بهبود مستمر، افزایش بهره وری، کاهش هزینه ها و ... در راستای رضایتمندی مشتری 

 "اقدام می نمائیم

 

 تحلیل بیانیه ماموریت مینو: 

 

 : مشتری )ملی و بین المللی( مخاطب هدف اصلی 

 : حفظ منافع ملی –رضایت مشتری  – محصول مرغوب چه مواردی به مخاطب ارائه میشود؟ 

  : با ارتقاء سطح مهارت و تخصص کارکنان به عنوان  -تولید محصول مرغوب به چه وسیله ای ؟

 ،یبهره ور شیبهبود مستمر، افزا نیهم چن ،یآموزش یشرکت با ارائه دوره ها یها هیسرما نیمهمتر

 ها و ... نهیکاهش هز

 

                                                           
1 Mission statement 
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 :بیانیه چشم انداز 

 

دم از کودکی تمام مر "شیرین"و  ، سالمخاطره انگیز ،به دنبال این هستیم که مینو، بخشی زیبا"

 "جهان شود...

شم مشخصی ندارد )یا حداقل توسط نگارنده این پژوهش پیدا نشد( و بیانیه چمینو بیانیه چشم انداز )توضیح : 

 (است -محمد پلویی -انداز بالا، نظر نگارنده این پژوهش

 

 مینو:پیشنهادی( )تحلیل بیانیه چشم انداز 

 ر این دسلامت کودکانشان ،  –سلامت غذایی محصول  –خاطره سازی :  نیازهای مورد انتظار مشتری

 بیانیه چشم انداز به چشم میخورد.

 همچنان  درست است که مینو وارد بازارهای محصولات شوینده و... نیز شده است؛ ولی:  هویت شرکت

ن جایگاه مینو در ذهن مشتریان یک شرکت با محصولات غذایی و اسنک های مورد علاقه کودکا

 ایت شده است.موردی که در این بیانیه رع است.

 ت.فتح بازارهای جهانی که با دقت اشاره شده اس:  اشاره به اهداف بلندمدت آرمانگرایانه 

 

 : اهداف شرکت 

 1)منبع : وبسایت رسمی مینو(

 

 تولید محصولات فراسودمند از اهداف عالیه شرکت است و برای اولین بار محصول بیسکوئیت 

 گردید.پروبیوتیک در ایران تولید و عرضه بازار 

 منطقه در اجتماعی موثر و مفید اشتغال ایجاد. 

 رهمجوا کشورهای خصوصاً محصولات صادرات 

 

                                                           
1 minoogroup.com 
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 استراتژی های ارزش

کی از آنها نیز یاستراتژی ارزش زیر در تلاش است که هر سه را در سطح لازم داشته باشد و در  3مینو از بین 

 باید برتری یابد که در ادامه اشاره خواهد شد :

 رهبری محصول -1

وب ارزیابی خجایگاه برند مینو بدلیل سابقه بالای این شرکت در ایران در ذهن مشتریان ایرانی بسیار 

تجاری  میشود. بطور مثال مردم ایران اسنک پنیری )ذرت حجیم شده( را حتی در برندهای دیگر بنام

 میشناسند. نامی که مینو روی این نوع از اسنک گذاشته بود. "پفک"

 :مینو در آینده باید تلاش کند این رهبری محصول را با دو عامل

 تاکید بر جایگاه اصیل و قدیمی خود در بازار ایران و استفاده از المان نوستالژی 

  بسته بندی هایی جدید ومدرن ولی با حفظDNA محصولات اصیل و قدیمی خود 

 نیم:کسنک پنیری در ویکیپدیا مراجعه حفظ کند. در راستای این موضوع، جا دارد به توضیحات ا     

 یمتعلق به گروه صنعت ینشان تجار نی. اشودیم هیشده تهدادهنوع اسنک است که از ذرت حرارت کیپفُک نام  "

 یدر گفتار روزمره مردم به اسم عام برا ،ینام تجار نیاست که ا یمحصول به گونه ا نیاست. شهرت ا رانیدر ا نویم

شرکتها را هم با نام پفک  گریاسنک د صولاتمح یشده است و مردم گاه لیتبد ریانواع اسنک ذرت/پن

 1 ".شناسندیم

 

ن چنان در ذهن مصرف کننده ایرانی قوی است که ای "اسنک پنیری"ی مینو در محصول ( جایگاه یاب7تصویر 

 میشناسند. "پفک"محصول را حتی در برندهای دیگر بنام تجاری مینو یعنی 

                                                           
1 fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%81%DA%A9 :منبع 
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 عملیاتیبرتری  -2

ایران یکی از  قاسمدر این زمینه شرکت مینو یک بال توزیع بسیار قدرتمند بنام شرکت قاسم ایران را دارد. 

هجری شمسی تأسیس شده است. این 133۸توزیع کننده برتر کالاهای مصرفی در ایران است که در سال  ۵

 .کت صنعتی مینو استسهام آن متعلق به شر %9۸شرکت وابسته به گروه صنعتی مینو بوده, 

 :ایران شامل واردات، صادرات و توزیع فراگیر انواع مختلف محصولات از قبیلهای اصلی شرکت قاسمفعالیت

 

  شرکت تولیدی با بیش  ۲0شیرینی و شکلات, محصولات غذایی و نوشابه ) توزیع کننده انحصاری

 محصول مختلف( 1۲۵0از 

  (مختلف محصول 1۵00 از بیش با دارویی شرکت  4۲پزشکی دارو )توزیع کننده دارو و تجهیزات 

  (مختلف محصول 100 از بیش با شرکت  ۵آرایشی و بهداشتی )نماینده انحصاری 

 

سال تجربه نه تنها در حوزه فروش و توزیع بلکه در زمینه صادرات و واردات سبب شده است شرکت ۵3

فروشان و تولیدکنندگان، صاحبان برندها، عمده ای کامل از سرویسهای خدماتی را بهایران بستهقاسم

 .فروشان عرضه نمایدخرده

 

 :گیری از امکاناتی از قبیلایران با بهرهشرکت قاسم

 پرسنل عملیاتی ۷00دارا بودن تیم فروش متشکل از  •

 فروشی ایرانپوشش کل بازار خرده •

 ها و بیمارستانهای کشورپوشش کلیه داروخانه •

 مرکز پخش در استانهای مختلف ایران ۲۶مالکیت  •

 نظام مدیریتی مطلوب •

 روزافزاری قدرتمند و بههای نرمسیستم •

 ناوگان حمل گسترده •

 سابقه مطلوب و خوشنامی •

 

قادر به فعالیت در زمینه انواع مختلف محصولات مصرفی و اجرای استراتژیهای مختلف فروش, قاسم ایران 

ایران, موجب شده است که شرکت بتواند هر ای شرکت قاسمها و تیم حرفهتوانایی .باشدمیتوزیع و بازاریابی 

مینو با استفاده از توان عملیاتی بالای قاسم ایران میتواند  .محصول جدیدی را به بازار ایران ارایه نماید

 .قیمتگذاری معقول و رقابتی خود را همواره حفظ کند
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 صمیمت مشتری -3

 ست.این مورد اضعیف عمل کرده است  تژی ارزش که مینو بر خلاف بعضی رقبایش کمی در آنتنها استرا

اران حقیقی )هر چند که تصمیم گیران و خرید هستند، کودکانمینو به سبب اینکه مشتریان نهایی آن عموما 

رزش نیز مانند ااستراتژی محصولات در حقیقت بزرگسالان )برای کودکان( هستند( میتواند با موارد زیر در این 

 رهبری محصول، قدرتمند عمل کند:

 اسپانسرینگ برنامه ها و جشن های کودکانه -1

 ز و...( استفاده از یک کاراکتر تبلیغاتی و عروسکی برای محصولات خود )مانند میمون چی تو -۲

 و مسابقات کودکانه 1استفاده از باشگاه مشتریان و بازی وار سازی  -3

اده با محصولات محتوا و بازاریابی محتوایی مناسب کودکان )مثلا آموزش آشپزی ساستفاده از تولید  -4

 مینو در شبکه های اجتماعی خود(

 ه های اجتماعیکحضور قدرتمندتر در شب -۵

 

 برای شرکت رقیب  مینو یعنی دینا فود _( کاراکتر تبلیغاتی چی توز 8تصویر 

 

 اهد.میک( کامنت های بیجواب پای پست های اکانت اینستاگرامی مینو، از صمیمیت مشتری در درازمدت 9تصویر 

                                                           
1 Gamification 
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 )پارس مینو( تعریف بازار

بسیار  1اگر در سطح هولدینگ بخواهیم بازار هولدینگ مینو را تعریف کنیم، باتوجه به پورتفوی محصولی

حصولات آرایشی، بهداشتی، خدمات فنی و مهندسی ، ترابری، گسترده، از مواد غذایی و اسنک ها گرفته تا م

 بازرگانی و... تعریف بازار آن در این پژوهش درسی نمیگنجد.

مینو  برای همین ما یکی از مهمترین و در حقیقت هسته ای ترین شرکت هولدینگ مینو یعنی شرکت پارس

پیشنهادات  خواهیم کرد. در نهایت نگارندهرا بررسی خواهیم کرد و بازارهای هدف و محصولا آن را بررسی 

 خود برای بهبود این بخش را ارائه خواهد داد.

 

 محصولات پارس مینو : 

 
 ( نمای کلی بخشی از محصولات اصلی پارس مینو10تصویر 

 

                                                           
1 Product Porfolio 
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 پفک ( اسنک ذرت حجیم شده / پفک نمکی .1

 روکی-ی/ پم پلتنیزم بیشده س میفرآورده حجپلت (  .۲

 نارگیلی –بیسکوییت ساده( چاشت روزانه / پتی بور  .3

 پرشین  –نی نی  -بیسکوییت سلامت محور( با قند کم و طبیعی و سبوس / آلاله .4

 وایتآدامس استیک( آدامس به شکل نواری /  .۵

 آدامس دراژه( آدامس به شکل قرص / وایت .۶

 آدامس شیک( آدامس با طرح قدیمی / شیک .۷

 یام یام -با روکش شکلات / تک تکویفر شکلاتی( بیسکوییت ویفر  .۸

 ویفر رنگارنگ( ویفر میوه ای / رنگارنگ .9

 چوب شور( میله های شور و ترد / با نام مینو  .10

 کراکر ترد( بیسکوییت ترد و شور / ترد  .11

 شکلات( با نام رسیتال .1۲

 کرم کاکائو ( با نام تک  .13

 دراژه ( شکلات های اسمارتیزی و قرصی/ مروارید  .14

 پرشین –شکلات نارگیلی ( تحت نام ثانی   .1۵

 شکلات پذیرایی ( رسیتال  .1۶

 

 

 

( شکلات های پذیرایی مینو11تصویر   
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محصول  –ماتریس ترکیبات مخاطبان هدف   

 

 

 

 

 

 میتواند با شاخص های گوناگونی صورت بگیرد( بخش بندی بازار 12تصویر 

 بازار هدف:

چگونه تعیین اینکه بازار هدف پارس مینو چه بازارهایی است و مشتریان بالقوه و نهایی محصولات این شرکت 

  بررسی خواهیم کرد. "تحلیل مشتری"را در در بخش میشوند 

ولی در این قسمت ما یکی از عوامل جمعیت شناختی تقسیم بازار که برای مینو مهمترین محسوب میشود 

را در ماتریس بررسی خواهیم کرد. طبیعیست محصولات مینو تقریبا برای تمامی سنین افراد  "سن"یعنی 

مناسب ارزیابی میشود ولی تمرکز تبلیغاتی و برندینگی این شرکت برای سنین مختلف میتواند به صورت زیر 

 باشد.

ماتریس ترکیب 

-مخاطبان هدف

 محصول

 نونهالان

 سال( ۶تا  1)
 کودکان

 (14تا  ۷)

 نوجوانان و

 جوانان

 (۲۵تا  1۵)

 همه سالمندان بزرگسالان

   بله بله بله  پفک
   بل بله بله  پلت

بیسکوییت 

 ساده
 بله     

بیسکوییت 

 سلامت محور
  بله    

آدامس 

 استیک

   بله بله  

آدامس 

 شیک

  بله    
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ویفر 

 شکلاتی

    بله بله 

ویفر 

 رنگارنگ

 بله     

   بله بله بله  چوب شور

  بله بله بله بله  کراکر ترد

  بله بله بله بله  شکلات

   بله بله بله  کرم کاکائو

   بله بله بله  دراژه

شکلات 

 نارگیلی

 بله     

شکلات 

 پذیرایی

   بله   

 

همانطور که مشاهده شد بخش اعظمی از بازار هدف محصولات پارس مینو، رده سنی کودکان و جوانان هستند 

مثل پفک و پلت و.. بدلیل ارزش غذایی پایین برای نونهالان مناسب نیست. از طرفی محصولاتی و محصولاتی 

مثل کرم کاکائو و شکلات پذیرایی بدلیل قند و چربی بالا و محصولاتی مثل کراکر و چوب شور و پفک و پلت 

 بدلیل نمک بالا برای سالمندان مناسب ارزیابی نمیشود.

 لیل مشتریان به این مبحث بیشتر پرداخته خواهد شد.پر واضح است که در قسمت تح

 

 

پفک برای کودکان، ساقه طلایی برای جوانان. مینو باید بازار هدف اصلی هر محصول خود را به درستی ( 13تصویر 

 تشخیص و فعالیت های پیشبرد بازاریابی مناسب هر کدام را پیاده کند.
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 تحلیل وضعیت

هی به وضعیت و در سال پیش رو در ابعاد مختلف بررسی کنیم، بهتر است نگاقبل از اینکه وضعیت مینو را 

 شاخص های اقتصادی کشور بیندازیم.

 شاخص های اقتصادی ایران:

 1( منبع : تسنیم نیوز1399)تاریخ گزارش: پاییز 

ن های کلاخبرگزاری تسنیم، بانک جهانی در جدیدترین گزارش خود از شاخص به گزارش خبرنگار اقتصادی

درصد برسد. اقتصاد ایران  4,۵بینی کرده است رشد اقتصادی ایران در سال جاری به منفی اقتصاد ایران پیش

 .درصدی را تجربه کرده بود۶,۸در سال پیش رشد منفی 

و رشد مثبت  از رکود خارج خواهد شد 1400المللی اقتصاد ایران در سال بینی این نهاد بینبر اساس پیش

های کلان اقتصاد ایران در بانک جهانی انتظار دارد شاخص .در این سال به خود خواهد دیددرصدی را 1,۵

رف درصد، مص 1,۷سال آینده وضعیتی مثبت و رو به رشد داشته باشد. مصرف بخش خصوصی در این سال 

رات واهد داشت، همچنین صاددرصد رشد خ 1.9ها در ایران گذاریدرصد و میزان سرمایه 0,۵بخش خصوصی 

 .درصدی مواجه خواهد شد1درصدی و واردات با رشد ۲,۶با رشد  1400ایران در سال 

گذاری، صادرات و این در حالی است که بر اساس برآورد بانک جهانی رشد مصرف بخش خصوصی، سرمایه

ده ال آینساین گزارش همچنین از بهبود وضعیت تورم در ایران طی . واردات در سال جاری، منفی بوده است

بینی کرده است نرخ تورم ایران در سال درصدی در سال جاری پیش34,1خبر داده است و با برآورد تورم 

 .درصد کاهش خواهد یافت ۲۷,4آینده به 

 

 .( شاخص های پیشبینی بانک جهانی از بهبود اندک اقتصاد ایران در سال آینده خبر میدهد14تصویر 

                                                           
1 Tasnimnews.ir 
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 تحلیل داخلی

 : وبسایت رسمی مینو( )منبعاهداف فعلی شرکت: 

 وئیت تولید محصولات فراسودمند از اهداف عالیه شرکت است و برای اولین بار محصول بیسک

 پروبیوتیک در ایران تولید و عرضه بازار گردید.

 منطقه. در اجتماعی موثر و مفید اشتغال ایجاد 

 رهمجوا کشورهای خصوصاً محصولات صادرات 

 

  و بهبود آنها تحلیل نگارنده از این اهداف

شرکت باید 1قبول در بخش تحقیق و توسعه  که قویا و با سرمایه گذاری قابلهدفی است  1هدف  -1

، محصولات سبز با بسته بندی های مناسب محیط زیست و قابل ۲محصولات پروبیوتیک دنبال شود.

، قندهای غیرمجاز در محیط و محصولاتی که از مواد مضر مثل روغن های ترانس بالا )پالم و..( تجزیه 

 و بالا و مواد نامناسب برای سلامت و رشد کودکان، استفاده نمیکنند، باید پیگیری شوند.

 

 

 

باید  1( بیسکوییت آلاله، محصولی حاوی فیبر و شیره خرما)بدون شکر( مینو در راستای هدف 15تصویر 

 بیشتر به تولید اینگونه محصولات سالم روی بیاورد

                                                           
1 Reaserch and Developmrnt 
پروبیوتیک، موجودات ریز، زنده و فعال میکروسکوپی هستند که خوردن آنها، باعث تغییر میکروبیوم دستگاه گوارشی ما در جهت  2

مییگویروده هم م دیمف یهایها باکتراوقات به آن شتری. بشودیم شتریب ی  سلامت . 
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ز میان اشرکت مینو با توجه به حضور کارخانه هایش در سراسر ایران و مخصوصا شهرستانها، باید  -۲

اطق )مثلا جوانان همان منطقه نیروهای بیشتری استخدام کند. گره زدن رشد مینو با اقتصاد این من

به آموزش  خرمدره زنجان( و جلوگیری از استخدام بی رویه نیروهای غیربومی و از طرف دیگر اهتمام

ث میشود این نیروهای بومی علاوه بر جلوگیری از مهاجرت بی رویه به شهرهای بزرگ و پایتخت باع

های پیشبرد  مدافعان برند و سفیران برند قدرتمندی برای مینو در این مناطق بوجود بیاید که هزینه

 فروش را بطور قابل ملاحظه ای کاهش میدهد.

 

عدادی از آنها محصور در خشکی هستند )مثل افغانستان، شرایط کشورهای همسایه ما که ت -3

فغانستان( ترکمنستان، ارمنستان( یا درگیر جنگ داخلی و رکود اقتصادی شدید هستند )مثل عراق و ا

وسط ترکیه و یا بدلیل مسائل سیاسی شدیدا وابسته به تجارت با ایران هستند ) مثل ارمنستان که ت

ی برای شرکت های شرایط مناسب سیاسی است(، -ه اقتصادیو جمهوری آذربایجان تحت محاصر

ضور در ایرانی مخوصا فعال در صنعت محصولات غذایی و مصرفی مثل مینو پدید آورده است که با ح

 بازار این کشورها، درآمد ارزی مناسبی برای خود و ایران کسب کنند.

 ییفرصت طلا کیعنوان کرده که  رایو ارمنستان هم اخ رانیاتاق مشترک ا سیرئ 1انیجانیاری کیهرو

را ممنوع کرده است. از آنجا که  هیکشور واردات کالا از ترک نیشده و ا جادیدر ارمنستان ا رانیا یبرا

 یرانیا یکالاها دراتصا شیمنجر به افزا تواندیمفرصت  نیاست، ا رانیبا ا یمرز خاک یارمنستان دارا

 شود. ایحوزه اوراس یکشورها گرید یبه ارمنستان و حت

 

 

 

و  هیارمنستان با ترک یاسیس قیمناقشه قره باغ و مشکلات عم -و ارمنستان رانی( صادرات و واردات ا16 تصویر

 آورده است. دیدر بازار ارمنستان پد رانیا شتریحضور ب یبرا ییطلا یفرصت جانیآذربا

                                                           
1 hervik yarijanian 
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 کارت امتیازی متوازن

 

 

 

 

 

 

 

 

 یهاتیفعال شیپا یبرا افتهی ساختارمهین کیعملکرد استراتژ تیریابزار مد کی1متوازن  یازی( کارت امت71 ریتصو

 است. یسازمان

 

 یموضوع نویدر محصولات شرکت م متیق شیافزا ییدر صنعت غذا 4۲00بعد از حذف ارز  جنبه مالی:

کند و همواره  تیریمهم را مد رییتغ نیمناسب ا یگذار متیبا ق دیشرکت با نیاما ا د،یآیبه شمار م یعیطب

 .اهداف سهامدارانش را در نظر داشته باشد

هرچه  یسودآور شیکاکائو را به منظور توسعه محصولات خود و افزا دیپروژه افتتاح خط تول دیبا نویم نیهمچن

گفت  توانیگذشته م یهادر سال نویقابل توجه م یبا توجه به سودآور تینها در.زودتر به سرانجام برساند

 برآورده کرده. یشرکت انتظارات سهامداران خود را تا حدود نیا

توجه به  در این مورد به تفصیل در ادامه این پژوهش صحبت خواهد شد ولی در کل مینو با  جنبه مشتری:

که ذکر  1400خص های اقتصادی وضعیت اقتصادی کنونی و نرخ تورم بالا )حتی با وجود بهبود اندک در شا

یعنی توزیع قدرتمندتر مخصوصا با استفاده از پلتفرم های امروزی مثل  اهداف قوی-1شد( باید از دو جنبه 

اکالا و اسنپ و دیجیکالا استور و همچنین شبکه های اجتماعی قدرتمندتر و تعامل مناسب با مشتریان اقدام 

 در بین نسل های جوانتر سهم جدیدی کسب کند  کند تا سهم بازار سنتی خود را تثبیت و

مینو باید در سال پیش رو کیفیت را فدای کمیت نکند و به بهانه حفظ قیمت از کمیت و اهداف سبکتر: -۲

 کیفیت محصولات نزند. 

                                                           
1 Balanced Scorecard Measures, BSC 
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سال  ۵سرعت رشد تجارت الکترونیک را 1بق گزارش اکونومیست، پاندمی کرونا ط منظر فرآیندهای داخلی :

داخته و مینو در اهداف پیش روی خود باید از ظرفیت های ایجاد شده تجارت اینترنتی برای تحقق جلوتر ان

 تولید بهنگام و زنجیره تامین و توزیع ارزش خود نهایت استفاده را ببرد.

 فناوری های تولید و توزیع جدید باقدرت کار کند.همچنین بخش تحقیق و توسعه مینو باید روی 

ین هزاران وجود هزاران فارغ التحصیل دانشگاهی مستعد و بامهارت و دانش و همچن شد :جنبه یادگیری و ر

احدهای ومحصل ایرانی در دانشگاه های خارج کشور فرصتی بینظیر برای مینو است تا با جذب نخبگان در 

پیش رو  لر ساگ، کسب و کار و فناوری اطلاعات، دتحقیق و توسعه اعم از مهندسی، صنایع غذایی، مارکتین

 از این ظرفیت عظیم در جهت نوآوری در تولید و توزیع و بهبود فرآیندهای آن کمک بگیرد.

 

 تحلیل مشتری

نگ جذابش، ربخشی از هویت کودکی ما ایرانی هاست. پفک نمکی با آن بسته بندی نارنجی  "مینو"رک بگویم، 

... برای ما وود و هست، دراژه های مینو بیسکوییت های ترد که چاشت زنگ تفریح دوران مدرسه خیلی از ما ب

 نه یک برند مثل باقی برندها، بلکه عنصری هویتی از کودکی های ماست.

نفر  1۲3نفره ) ۲00در شبکه اجتماعی اینستاگرام پرسشی مطرح کردیم تا نقشه ذهنی جامعه آماری حدودا 

 مشارکت کردند( از برند مینو را ترسیم کنیم:

 شبکه اجتماعی اینستاگرامواهی: کانال برگزاری نظرخ

 نفر ۲03جامعه آماری : 

 نفر 1۲3مشارکت کنندگان : 

 سال سن داشتند 40تا  ۲0تقریبا همگی بازه سنی : 

 زن 4۵مرد/  ۷۸جنسیت مشارکت کنندگان : 

اولین کلمه ای که برند مینو رو باهاش به یاد سوال مطرح شده: 

 میارید چیه؟

یا نقشه ذهنی برند مینو در   Mind Mapاستخراج هدف : 

 ذهن مشتریان

                                                           
1 CoVID 19 pandemic 
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 نتیجه :

 

جامعه آماری بررسی شده از برند مینو. بزرگی اشکال و خطوط رابط متناسب با تعداد 1 ( نقشه ذهنی18تصویر 

 پاسخ دهندگان طراحی شده است

 

همانطور که حدس زده میشد نام برند مینو با مهمترین و معروفترین محصول آن یعنی پفک نمکی، در ذهن 

 افراد داشتند.۲اکثریت افراد گره خورده است. محصول ترد و ویفرهای مینو نیز جایگاه قابل توجهی در ذهن 

تصویر این  ریان، جایگاه یابیولی موضوع بسیار مهم و قابل توجه در مورد جایگاه ذهنی مینو در ذهن مشت

ابتی بسیار برند در کنار مفاهیمی مثل زنگ تفریح، کودکی و خاطرات است. موضوعی که به مینو یک مزیت رق

این برند در  دنمزیتی بنام نوستالژیک و اصیل بوقدرتمند در مقابل رقبای دیگر مخصوصا تازه واردان میدهد. 

 ذهن مصرف کنندگان ایرانی.

ن خواهیم در استراتژی های پیشنهادی بازاریابی و طریقه استفاده از این مزیت، بیشتر به آ موضوعی که

 پرداخت.

 

                                                           
1 Mind map 
2 Mind share 
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 تحلیل مشتریان هدف

ست که بدانیم در نگاه اول بخش بزرگی از مشتریان نهایی مینو، کودکان و نوجوانان هستند ولی خیلی مهم ا 

ل میدهند, خرید این شرکت را تشکیبزرگی از بازار درحقیقت تصمیم خرید اسنک ها و تنقلات مینو که بخش 

 با کودکان و نوجوانان نیست بلکه با پدر و مادرهای آنهاست. 

فاکتورهایی  توجه به اینکه در تحلیل مشتریان هدف بسیار ضروری است. در ادامه مشتریان مینو را بر اساس

 که برای آنها اهمیت دارد به بخش های مختلفی تقسیم میکنیم.

Primary CCFs profile characteristics Segment 
name 

CCFs 

 1 ارزش هدونیک 

 یجاد شدها

افرادی که برند و  عوامل روانشناختی

جذابیت بسته بندی 

محصول برایشان بدلیل 

انتشار در شبکه های 

اجتماعی و جمع 

 دوستان مهم است

 کیفیت محصولات فخرفروشان

 سلامت محصولات

 ارزندگی قیمت

 دسترسی مناسب

ارزش هدونیک)لذت 

  جویانه(

 کیفیت محصول 

 سلامت محصول

عوامل جمعیت 

 شناختی

سلامت و کیفیت 

محصولاتی که برای 

فرزندشان تهیه میکنند 

 اولویت اول است

پدر و مادران 

 نگران

 -عوامل رفتاری ارزندگی قیمت

عوامل جمعیت 

 شناختی

دنبال محصولاتی با 

 قیمت مناسب هستند
 حسابگران

 -عوامل جغرافیایی دسترسی مناسب

 عوامل رفتاری

وابستگی به برند 

خاصی ندارند و در 

دسترس ترین را 

 انتخاب میکنند

 پروانه ها

 

ینکه کودکان با توجه به موارد ذکر شده در اول صفحه، با توجه به ا بازار هدف اصلی )پدران و مادران( :

ر و مادر هستند و از طرفی مسئول خرید و تصمیم گیرنده خرید با پدمشتریان نهایی اصلی محصولات مینو 

لامت سهاییست که مطمئنا نگران سلامتی و رشد دلبندشان هستند، پس مینو باید در تبلیغات خود روی 

لات از مواد محصولات خود تاکید بیشتری بکند و از طرفی این اطمینان را در انها ایجاد کند که این محصو

 تفاده نمیکند.، قندهای مصنوعی، روغن های ترانس بالا )پالم و..( و رنگ های غذایی غیر مجاز اسنگهدارنده

                                                           
1 Hedonic value  



27 
 

یشوند. ممحسوب  FMCGمینو، کالای تند مصرف یا  تتقریبا تمام محصولا بازار هدف ثانویه )پروانه ها( :

FMCG  مخفف عبارتFast Moving Consumer Goods  تند  یکالاها»معمولاً به  یارسفاست که در

 یشتریکه با سرعت ب دانندیم ییتند مصرف را کالاها یف،کالاهایتعر نیتردر ساده .شودیترجمه م« مصرف

 ریو سا ییذاغ یها لمکم نده،یها، مواد شو یدنیاست. نوش نییفروش آنها نسبتاً پا متیو ق شوندیفروخته م

 یاریبس ییذاو محصولات غ هایاز اسباب باز یبرخ شوند،یکه در داروخانه ها بدون نسخه عرضه م یمحصولات

 تندمصرف هستند. یاز کالاها ییهاها، نمونهاز رستوران

دهند. قسمت بزرگی از بازار هدف مینو را بدلیل زودمصرف بودن کالاهایش، مشتریان پروانه تشکیل می

ن توزیع قوی یک محصول و در چشم بودنش خرید میکنن و برای خرید آمشتریانی که گذری و بر حسب 

 قصد خرید و فرآیند خرید پیچیده ای ندارند.

ا را کسب همینو برای جذب بیشتر این مشتریان باید سهم قابل توجهی از جایگاه مناسب در قفسه فروشگاه 

ه ای قابل سنپ مارکت و... صرف هزینکند. مخصوصا در پلتفرم های فروشگاهی اینترنتی جدید مثل اکالا، ا

 توجه میتواند این مهم را رقم بزند.

 

 

با تبلیغات و برندینگ  1 "یادآوری برند"ایجاب میکند تقویت عامل  کالاهای زود مصرف( فرآیند خرید 19تصویر 

 مناسب را در کنار جایگاه یابی مناسب در قفسه های فروشگاهی مورد توجه مینو قرار بگیرد

 

کشش  محصولات مینو جزو محصولات حیاتی سبد خانوار )مثل دارو و غلات و...( نیستند و:  حسابگران

ش قیمت روی محصولات اسنک/چاشت و... نسبتا بالاست. یعنی در صورت افزایتقاضا مصرف کنندگان قیمتی 

ا قیمت گذاری بمینو باید ناگهانی و غیر متعارف، به راحتی از سبد خانوار کنار گذاشته میشوند. موضوعی که 

 صحیح در کنار حفظ کیفیت به آن توجه داشته باشد.

                                                           
1 Brand Recall 
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ش دنیای امروز دنیای دکمه اشتراک است. دنیایی که هر فرد دوست دارد محصولات و خریدهای فخر فروشان :

 Snickers، اسنیکرز  Nutellaمحصولاتی مثل نوتلا  را با افتخار در شبکه های اجتماعی و.. به اشتراک بگذارد!

 هستند. 1و.. بخش اعظمی از برندینگ خود را مدیون همین بازاریابی دهان به دهان الکترونیکی 

صحیح، ۲و اینفلوئنسر مارکتینگ  گیرامینو میتواند با استفاده از بسته بندی های جذاب، اسامی محصول 

 موفقیت خود را در این زمینه مسجل کند. 

 

 تحلیل صنعت 

 غذایی در ایرانمروری بر صنایع 

خصوصی اداره طور تاریخی عمدتا توسط بخشترین صنایع ایران است که بهصنعت غذای ایران یکی از قدیمی

پذیری بالاتری برخوردار شود و به همین علت نسبت به صنایع دیگر عمدتا دولتی کشور از درجه رقابتمی

تر با رقبا مجهز های روز دنیا برای رقابت سختتکنولوژیاست. صنایع فعال در این حوزه خود را به جدیدترین 

 .اندساخته

به شکل مدرن و امروزی آن مانند بسیاری دیگر از صنایع  صنایع غذایی هایگیری تاسیس کارخانهاوج شتاب

گردد، در ایران یعنی دوران پهلوی اول و دوم بازمی شهرنشینی کشور به ورود موج تجددخواهی و گسترش

های سنتی تولید غذا دیگر جوابگوی نیاز شهروندان نبوده و با الزامات زندگی شهری در این دوران روش چراکه

گذاران با پیروی از الگوهای سبب شد سرمایه ایران رو گسترش مدرنیزاسیون درهمخوانی نداشته است، از این

اقدام  محصولات کشاورزی ر در تولیدهای بالای کشوو با توجه به پتانسیل کشورهای غربی پیشرفته موجود در

های صنایع های صنایع غذایی در نقاط مختلف کشور کنند. گرچه احداث بسیاری از کارخانهبه احداث کارخانه

گردد، بازمی ۵0و  40های های موفق و بزرگ کشور هستند به دههغذایی ایران که امروز هم در میان کارخانه

شده با هدف استقلال و کاهش های در پیش گرفتهبه علت سیاست اسلامیانقلاب  های پس ازاما در دهه

های ای محدود شد، کارخانهطور گستردهمحصولات غذایی به کشور به واردات وابستگی به کشورهای غربی،

های قبلی توانستند فعالیت خود را صنایع غذایی بسیاری در این مدت در کشور تاسیس شدند و کارخانه

ه و علاوه بر رفع نیاز جمعیت رو به گسترش ایران، محصولات خود را به دیگر کشورها نیز صادر گسترش داد

و قطع وابستگی به کشورهای خارجی و  استقلال کنند. اما ادامه این سیاست و تمرکز بر بازار داخلی با هدف

هایی همراه کشور را با چالشصنایع غذایی  رشد های اخیر روند رو بهعدم توجه کافی به مقوله صادرات در سال

 یصنعت یهااز کارگاه رانیآمار منتشر شده مرکز آمار ا نیآخر .کرده که در ادامه بحث به آنها خواهیم پرداخت

                                                           
1 EWOM: electronic word of mouth 
2 Influencer Marketing 
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در کشور  شترینفر کارکن و ب 10 ییغذا یکارگاه صنعت ۵40هزار و  ۲آن است که تعداد  یایفعال کشور گو

از  شیاند، که برقم زده رانیاقتصاد ا یرا برا یالیر اردیلیهزار م 144معادل  یافعال هستند که ارزش افزوده

 یروغن و چرب دیچون تول یعیدرصد از ارزش افزوده کل بخش صنعت را به خود اختصاص داده است. صنا 1۲

و  هاوهیو حفاظت م یآورآرد غلات و حبوبات، عمل دیتول ،یلبن یهافرآورده دیتول ،یخوراک یو نبات یوانیح

ارزش  نیشتریبا ب ییغذا عیصنا انیدر م ت،یسکویو ب ینیرینان ش دیقند و شکر و تول دیاز فساد، تول هایسبز

 ریبا رشد چشمگ 13۸۵هزار نفر در سال  1۶۶از  زین رانیا ییغذا عیافزوده در آن قرار دارند. تعداد شاغلان صنا

است که تعداد افراد شاغل در کل  یدرحال نیاست، ا دهیرس 94هزار نفر در سال ۲1۶از  شیبه ب یدرصد30

 نیشتریدهنده آن هستند که بمواجه بوده است. آمارها نشان یدرصد1۸دوره با رشد  نیدر ا رانیبخش صنعت ا

اختصاص دارد،  یلبن یهافرآورده دیکشور به تول ییغذا عیمختلف صنا یهاحوزه انیسهم اشتغال در م

 عینااند. صکرده فایکشور ا یاشتغال صنعت غذا جادیدر ا یهزار نفر4۸از  شیسهم ب عیصنا نیا کهیطوربه

از فساد، کشتار دام  هایو سبز وهیو حفاظت م یآورعمل ک،یو ک تیسکویب ،ینیرینان، ش دیقند و شکر، تول

 یهات و فرآوردهو حفاظت از گوش یآورو عمل یو نبات یوانیح یهایها و چربروغن دیآرد، تول عیصنا ور،یو ط

 رانیا ییغذا عیقرار دارند. صنا رانیا یغذا تاشتغال در صنع جادیا یبعد یهادر رتبه بیبه ترت زین یگوشت

 یهارهیدرصد از اشتغال بخش صنعت را به خود اختصاص داده است که قطعا با در نظر گرفتن زنج1۷

 عیفعال در صنا یها. تعداد کارگاهافتیخواهد  شیسهم افزا نیو بازار ا عیتوز ،ییحمل موادغذا ،یکشاورز

هزار  ۲با کاهش مواجه شده و از  1394تا  13۸4کل صنعت در دوره  یهاگاهکشور اما مانند تعداد کار ییغذا

 است. دهیکارگاه رس ۵40هزار و  ۲به  یکارگاه صنعت ۶۸۲و 

 

 

 ( برندهای مطرح فعال در صنعت غذایی ایران20تصویر 
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 صنایع غذایی ایران ظرفیت تولید

آن است که  یایکشور گو ییغذا عیدر صنا دیتول تیموجود در ارتباط با ظرف یآمارها عیتجم نیبا وجود ا

صنعت رقم زده است که  نیا یرا برا یتنونیلیم 1۵0حداقل  یتیظرف رانیا یدر صنعت غذا یگذارهیسرما

 عاتیضا زانیدر کشور و م یدر بخش کشاورز دیتول یهاتیو توجه به ظرف یزیرمتاسفانه به علت عدم برنامه

صنعت  یهااز چالش یکیمانده است که به  یبلااستفاده و خال تیظرف نیاز ا یمیبخش، حدود ن نیموجود در ا

بوده  رگذاریکشور تاث یزاصنعت اشتغال نیا یورشده و بر بهره لیگذشته تبد یهادر طول سال رانیا یغذا

 نیو تمرکز ا یگذارهیدهنده سرمانشان ایدر دن ییموادغذا دهو صادرکنن دکنندهیتول یاست. تجربه کشورها

با ارزش افزوده بالاتر بوده  یو صادرات محصولات دیتول ،یوربهره شیصنعت غذا با هدف افزا تیکشورها بر تقو

صادرکننده  نیترامروز به بزرگ هیچون روس ییگسترده گندم از کشورها تیبا ترانز هیعنوان مثال ترکاست. به

 تواندیم زیشده در کشور ما ن جادیا یبالا یدیتول یهاتیکه با توجه به ظرف یاوهیشده است، ش لیتبد ایدن آرد

و اشتغال بالاتر  یوربهره جادیصنعت و ا نیا یهاتیاز ظرف یبا هدف استفاده حداکثر گذاراناستیس یاز سو

 .ردیمورد توجه قرار گ

 

 صادرات یبرابر5/2 رشد

را  یتوجهگذشته توانسته است رشد قابل یهادر سال رانیا ییغذا عیبالا اما، صنا یخال یهاتیبا وجود ظرف

 13۸۷دلار در سال  ونیلیم ۲4و  اردیلیم کیصنعت از  نیارزش صادرات ا کهیطوردر صادرات تجربه کند، به

از  شیب شیافزا یایکرده که گو دصعو 139۶دلار در سال  ونیلیم ۸۲4و  اردیلیم۲به  یدرصد1۷۵ یبا رشد

دهنده نشان رانیگمرک ا یصادرات یبه آمارها یصنعت است. نگاه نیارزش صادرات محصولات ا یبرابر۲ /۵

و کنسانتره،  وهیزعفران، آبم ،یفرنگگوجهرب ت،یسکویو شکلات و ب ینیریش ،یلبن یهاآن است که فرآورده

 نیدر طول ا رانیا یصنعت غذا یمحصولات صادرات نیترعمده لباغ یو ماکارون انیو آبز وریخوراک دام، ط

 یکه کشورها شوندیکشور جهان صادر م 1۲0از  شیبه ب رانیا ییغذا عیدوره بوده است. محصولات صنا

ه مقاصد آلمان و لهستان از عمد ا،یچون اسپان ییاروپا یو کشورها فارسجیحوزه خل انه،یم یایآس ه،یهمسا

 .صنعت هستند نیمحصولات ا یصادرات

 ییو غذا یاز صادرات محصولات کشاورز یمیاز ن شیآمار ب نیاست که طبق آخر نجایتوجه انکته قابل اما

صنعت  تیدهنده عدم موفقکه نشان ردیگیصورت م یعربمتحدهعراق، افغانستان و امارات یکشور به کشورها

 هیهمسا یکشورها یبر بازارها ندازهاز ا شیکشورها و تمرکز ب ریدر گرفتن سهم بالاتر از بازار سا رانیا یغذا

 یبه کشور شاهد ادامه تمرکز بر بازار کشورها یمیتحر طیبا توجه به بازگشت شرا شودیم ینیبشیاست که پ

شده گرفته شیدر پ یهااستیطور که قبلا هم گفته شد، با توجه به سواردات اما همان نهی. در زممیباش هیهمسا

و  ازین یآنها تکافو یداخل دیکه تول یاساس یکشور عمدتا به کالاها ییدولت واردات محصولات غذا یاز سو
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 ا،یسو یایلوب ،یچون برنج، ذرت دام یمحصولات کهیطورمحدود شده است، به دهدیرا نم یمصرف داخل

هستند که پس از بازگشت  ییغذا یاقلام عمده واردات انیدر م یو روغن نبات ایگوشت، جو، کنجاله سو

 نیتعلق گرفته است. طبق آخر یتومان4۲00 یدر سال گذشته به واردات آنها دلار دولت یاقتصاد یهامیتحر

کشور در  ییو غذا یاز آمار واردات محصولات کشاورز رانیا یاتاق بازرگان یمطالعات راهبرد یمرکز مل لیتحل

و  اردیلیم 10به ارزش  ییغذا عیو صنا یهزار تن محصولات کشاورز 4۸۵و  ونیلیم ۲0سال گذشته بالغ بر 

 نجاستیدرصد واردات کشور را به خود اختصاص داده است. نکته ا ۲۵دلار به کشور وارد شده که  ونیلیم ۸41

 ،یروغن یهاذرت، برنج، کنجاله دانه یاساس یکشور به کالاها ییز ارزش واردات موادغذادرصد ا 90از  شیکه ب

 ییواردات کالاها یرا برا یاختصاص داشته است. البته دولت ارز دولت هاوهیجو و انواع م ا،یدانه سو ،یروغن نبات

 کشور وارد شوند. به ییمایکالاها با ارز ن نیحذف کرده و ا یچون گوشت قرمز، کره، حبوبات و چا

 

 رانیا یرقابت یهاتیمز

 نیهکتار زم ونیلیم ۵1است؛  رانیا یصنعت غذا یرقابت یهاتیمز نیتراز مهم یکی یغن یعیوجود منابع طب

 رقابلیغ یهاتیکار جوان از جمله مز یرویو ن یمیتنوع اقل لات،یو ش یباغ ،یقابل کشت، تنوع محصولات زراع

بازار مصرف  ۷0و  ۶0 یهادهه درخصوص به رانیدرحال رشد ا تیدر کشور هستند. جمع ییغذا عیانکار صنا

بزرگ مصرف، چون کشور عراق  یکرده است و وجود بازارها جادیصنعت ا نیا یرا برا ینفر ونیلیم ۸0بزرگ 

بوده  گذارریصنعت تاث نیدر ا یگذارهیسرما تیبر جذاب زین است،یواردکنندگان غذا در دن نیترکه از بزرگ

آن رشد نکرده است  یرقابت یهاتیصنعت متناسب با مز نیدر ا یارجخ یگذارهیاما سرما ن،یاست. با وجود ا

 یبالا یوجو کرد. ارزآوردر کشور جست یگذارهیسرما تیبودن امن یدر ناکاف توانیکه علت عمده آن را م

 لیدلبه ینسبتا آسان به تکنولوژ یدسترس (،ینسبت به ماده خام )محصولات کشاورز ییغذا عیمحصولات صنا

از خطوط  یبرخ یامکان توانمندساز ،یاقتصاد یهامیدر دوران تحر یحت ینظام یهاتیو عدم حساس یسادگ

 ریدر داخل کشور، بازار بزرگ و رو به گسترش حلال در جهان، قرار گرفتن کشور در مس آلاتنیو ماش دیتول

 یرنفتیمقوله صادرات غ بهکشور  یاسیتوجه نظام س شیافزا ،یالمللنیونقل بو حمل تیترانز یاصل دوریپنج کر

 شتریو استقبال ب ینیجامعه با گسترش شهرنش ییغذا یالگوها رییو گسترش آن، تغ لیو تلاش در جهت تسه

 یایله مزااز جم ،یدیتول گرید عیکمتر نسبت به صنا یگذارهیبه سرما ازیو ن ییغذا عیمردم از محصولات صنا

کشور  یغذا دیتول رهیاما ورود دولت به زنج ینسب یایمزا نیکشورمان هستند. با وجود چن ییغذا عیصنا ینسب

صنعت،  هیواردات مواد اول یبرا یارتعرفهیو اعمال موانع غ یدر مقررات تجار رییچون تغ ییهاچالش جادیو ا

 دیقانون خر یامر غذا، اجرا یمتول یدولت یهادستگاه یارهیعملکرد جز ،ییغذا عیمحصولات صنا یگذارمتیق

 شیافزا تیو در نها عیصنا ازیماده خام مورد ن متیق شیدر کشور که به افزا یمحصولات کشاورز ینیتضم

موجود در محصولات  یهایبر آلودگ یاست، عدم کنترل کاف دهیدر صنعت غذا انجام یدیشده تولتمام متیق
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محصولات و  نیدر ا تراتیسموم و ن ماندهیدر صنعت غذا به لحاظ باق یدیتول هیعنوان مواد اولبه یکشاورز

که تعارض منافع  یغذا به نحو دیتول رهیزنج یمحصولات کشاورز دینادرست از حلقه تول یتیحما یهاوهیش

خود فاصله  یواقع گاهیاهمچنان از ج رانیا ییغذا عیداشته است، سبب شده صنا یرا در پ رهیزنج نفعانیذ

 داشته باشد.

 

 ( بخش قابل توجهی از صادرات غیرنفتی ایران را همواره محصولات غذایی تشکیل میدهد21تصویر 

 

 )تحلیل رقبا( رقبای مینو

 میشود ولی رقبایی ن بازیگران صنعت غذایی کشور محسوببا وجود اینکه مینو یکی از قدیمی ترین و مهم تری

 قابل توجه نیز دارد که با بخشی از آنها آشنا خواهیم شد.

 شرکت شیرین عسل -1

 

است. محصولات  زیمستقر در شهر تبر ییمواد غذا دکنندهیشرکت تول کیعسل نام  نیریش ییغذا عیگروه صنا

آدامس،رب و پودر و کره  ،یمارش مالو، آبنبات، تاف فر،یو ک،یشکلات، ک ت،یسکویشرکت شامل ب نیا یدیتول

 .باشدیکاکائو و ... م
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 (نیدیشرکت داداش برادر )آ -2

 

شرکت در  نی. اباشدیو شکلات م ینیریفعال در صنعت ش یهااز شرکت یکی( نیدیشرکت داداش برادر )آ

 .دینمایم دینوع محصول تول ۶۸حال حاضر 

و  رهیمد ئتیو عضو ه رعاملیبه عنوان مد وکیرسول ب ی، آقا تیریدرحال حاضر شرکت داداش برادر با مد

و خانم  رهیمد ئتیه سیبه عنوان نائب رئ وکیو خانم طناز ب رهیمد ئتیه سیبه عنوان رئ وکیخانم فرناز ب

هستند، در حال  زین رادراز سهامداران شرکت داداش ب یکه همگ رهیمد ئتیبه عنوان عضو ه وکیب نازیپر

 .باشد یم تیفعال

 ، کاراملکیک، تیسکویب، نبات آب، یتاف، لیپاست، شکلات:  محصولات

 

 دینافود )چی توز( -3

 

 ینیزمبیس پس،یچ یهاکننده دیتول نیترو شناخته شده نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  ناید ییغذا عیشرکت صنا

آغاز کرد. در طول  13۶۸در سال  ،یصنعت تیساله در فعال 30خود را با پشتوانه تجربه  تیو اسنک فعال

 ازیمحصولات مطابق با ن یفیسطح ک یو ارتقا ینوآور یتمرکز شرکت همواره بر رو نا،ید تیفعال یهاسال

صبحانه و...(،  الیسر ل،یآج ،یو تنوع در محصولات )کوک تیفیک نیاست تا بتواند با ارائه بالاترمخاطبان بوده

 .اوردیخود به ارمغان ب انیمشتر یرا برا یخوش یهالحظه

 چی فلس  _بیسکو چی  _نوترابار  _چی پلت  _بیوگلز  –چی توز نام های تجاری: 

 



34 
 

 )آناتا( ینجات یگروه صنعت -4

 

 نی. اباشدیم انهیو خاورم رانیو شکلات در ا ینیریش دکنندگانیتول نیاز بزرگتر یکی ینجات یگروه صنعت

و متنوع با  دیعرضه محصولات جد شتازانیاز پ یکیپربار خود،  اتیسال ح ۷۸از  شیمجموعه در طول ب

در کشور نقش  یرقابت یفضا جادیصنعت و ا نیمحور بوده و توانسته در توسعه او صادرات یجهان یاستانداردها

 یدر توسعه اشتغال و رشد اقتصاد ینفر سهم ارزشمند 3،000از  شیب یبرا ییزاو با اشتغال دینما فایا ییبسزا

اسنک، آدامس، کراکر و  ک،یک فر،یآبنبات، و ،یتاف ت،یسکوینوع شکلات، ب 3۵0از  شیب دیداشته باشد. تول

 ،یممتاز و جهان یتیفیو با ک ایروز دن یهایبا استفاده از تکنولوژ یبندنوع بسته 1,000از  شیو تنوع ب یکوک

محصولات خود  ،یاز سهم بازار داخل ییمجموعه علاوه بر کسب درصد بالا نیاند که باعث شده ابوده یعوامل

مقام  ارب 9راستا، کسب  نی. در ادیصادر نما کایو آمر قایآفر ا،یکشور جهان در اروپا، آس ۶0از  شیرا به ب

له واحد از جم گریمتعدد د نیاحراز عناو ،یو استان یبار واحد نمونه استاندارد مل 14 ،یصادرکننده نمونه مل

 نیبالا و ارزشمند ا گاهیهمه و همه نشان از جا ،یدیبرترکشور و واحد نمونه تول نیکارآفر ،ینمونه صنعت

 و شکلات دارد. ینیریمجموعه در صنعت ش

 رقبای خارجی

 نستله -5

 

 

 نیعنوان بزرگتراست، که به یتیو چندمل یسیسوئ ییغذا عیابرشرکت صنا Nestlé یبه فرانسو ینسلِ اینستله 

نستله  یتوسط هنر 1۸۶۶ابرشرکت در سال  نیا. شودیجهان شناخته م یدنیو آشام ییمواد غذا دکنندهیتول
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و شمار کارکنان آن بالغ بر  باشدیکشور جهان م 194کارخانه در  44۷ یشد و در حال حاضر دارا سیتأس

 . باشدیهزار نفر م 333

 اشاره نمود. یو مگ زیکت، اسمارت تینسکافه، ک ک،ینسکوئ: یتجار یهابرندها و نام

 

 

 ( نستله مهمترین رقیب خارجی مینو در ایران و منطقه محسوب میشود22تصویر 

 

 برندهای ترک، عرب و... و باقی برندهای موجود در بازار ایران -6

سهم  ضور دارند ولیعلاوه بر برندهای ذکر شده، برندهای متعدد خارجی و ایرانی دیگر نیز در بازار ایران ح

 بازار کم آنها، باعث میشود در این پژوهش به آنها پرداخته نشود.

 

 

 تصویر 23( برند اولکر 1از کشور ترکیه و محصول نسبتا شناخته شده آن در ایران : شکلات هوبی2

 

 

                                                           
1 Ülker 
2 Hobby 
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 محصولات مینو )پارس مینو(BCG 1ماتریس 

 
 نویمحصولات پارس م BCGگروه مشاوره بوستون  سی( ماتر24 ریتصو

 

وازه و محصولی قدیمی و مطابق با ذائقه ایرانیان با برندی خوش آ گاوشیرده پارس مینو( پفک نمکی :

 نیبنیری جایگاه عالی در ذهن مصرف کننده. پفک نمکی سهم بازار در گسترده ای در رده محصولات اسنک پ

کتی با یک نوآوری مگر اینکه شردارد. ولی رشد بازار آنچنانی را در این رده محصول شاهد نیستیم.  نویم یرقبا

 سرعت رشد بازار اسنک پنیری را بیشتر کند.جدید بازار ساز 

بدلیل افزایش آگاهی مردم از محصولات سلامت و تغییر تدریجی  ستاره( بیسکوییت های سلامت محور :

سهم بازار خانوار ایرانی به سمت محصولات سلامت )بدون شکر و...( بیسکوییت های سلامت محور مینو که 

خوبی دارند، با بازارهای جدیدی برای فتح نیز روبرو هستند. استفاده از بازاریابی محتوا و آگهی های آگاهی 

 از محصولات سلامت، مینو میتواند این امر مهم را به انجام برساند. (۲)برای افزایش آگاهی از برند بخش

                                                           
1 Boston Consulting group's product portfolio matrix 
2 Brand awareness 
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وب بازار شکلات مخصوصا شکلات تلخ، مینو با وجود سرعت رشد خ علامت سوال( شکلات های تخته ای :

سهم بازار مناسبی از این بازار رو به رشد نداشته و بازار دست رقبایی مثل شونیز )نام تجاری تحت نظر شرکت 

 داداش برادر )آیدین( ( ، آناتا و رقبای خارجی مثل نستله است. 

ی از شرکت های خارجی و.. میتواند سهم مینو با ایده های جدید مثلا بسته بندی های شکیل تر، ایده گیر

 بیشتری از این بازار در حال رشد کسب کند.

مینو باید با این واقعیت روبرو شود که آدامس شیک امروزه فقط بعنوان پول خورد : سگ( آدامس شیک 

 اصالت و قدمت زیادی "آدامس شیک"دل میشود! هرچند که نام تجاری نداشته فروشنده، با مشتری رد و ب

خود میتواند نتیجه بهتری  "آدامس وایت"دارد ولی مینو با حذف این خط محصول و تمرکز روی نام تجاری 

 بگیرد.

 

 PESTآنالیز 

 

 Politicsعومل سیاسی 

 تحریم ایران:

 یصنعت در پ نیمحصولات ا یرا کاهش تقاضا رانیا یاثر تورم بر صنعت غذا نیترو مهم نیبتوان اول دیشا

 یسود خود برا هیاز کاهش حاش ریرا ناگز دکنندگانیمردم برشمرد که تول دیتورم و کاهش قدرت خر شیافزا

 یچون اعتبارات اسناد یالمللنیب یمربوط به استفاده از خدمات بانک یها. چالشسازدیم یداخل یحفظ بازارها

است که واردات مواد  یاقتصاد یهامیمشکلات فعالان صنعت غذا در دوران تحر گریاز د زیاعتبار ن شیو گشا

که حاضر به انجام  یرا با مشکل مواجه کرده است، چراکه فروشندگان دیتول زاتیو تجه آلاتنیماش ه،یاول

را با  دکنندگانیموضوع تول نیدار اجتناب کرده که ااز فروش مدت ندهست یداخل دکنندگانیمبادلات با تول

 یهاچالش گریاز د زین دیتول زاتیو تجه هیحمل مواد اول نهیزه شیمواجه کرده است. افزا ینگیمشکل نقد
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را در  دیتول یهانهیهز شیاز پ شیب شیکه افزا هاستمیصنعت غذا در دوران تحر دکنندگانیتول یرو شیپ

به بنادر کشور  ییغذا یهاحاضر به حمل محموله طیشرا نیکه در ا یرانیکشت یهاچراکه شرکت د،دار یپ

فعالان صنعت  یهاچالش نیتراز مهم گرید یکی. کنندیطلب م کنندگاننیرا از تام یهستند مبالغ بالاتر

از  ،یارز یدرپیپ یهامهبخشنا گردد؛یارز باز م نیبه مشکلات و موانع تام هامیدر دوران تحر رانیا یغذا

 یالتفاوت نرخ ارز براگرفته تا بخشنامه لزوم پرداخت مابه یمشمول ارز دولت یکالاها ستیمتعدد در ل راتییتغ

و در معرض فساد قرار گرفتن آنها  ییبه رسوب محصولات غذا تیکالاها از گمرکات کشور، که در نها صیترخ

 یسامانه، به چالش اصل نیارز در ا نیتام یو پروسه طولان ماین مانهسا جادیگمرکات منجر شد و ا یدر انبارها

را  یریگمیکه قدرت تصم یدرپیپ یهابدل شده است؛ بخشنامه یدیتول هیمواد اول نیتام یبرا نندگاندکیتول

 یدیتول هیمواد اول متیق یثباتیسلب کرده است. ب یفعالان اقتصاد نیمدت از اکوتاه یدوره زمان یبرا یحت

 یمتیاست که به نوسانات ق یاز جمله موارد زیکالا ن دیبلندمدت خر یبه علت عدم امکان بسته شدن قراردادها

 یبه معاملات نقد یمیتحر طیدامن زده است، چراکه فروشندگان در شرا دکنندگانیتول ازیمورد ن هیمواد اول

 دارند. لیتما

 :مناقشه ارمنستان و همسایه های ترک زبان، ترکیه و جمهوری آذربایجان

طبق گفته مقامات رسمی ارمنستان، ارمنستان در پی اخراج و بایکوت بازرگانان ترک در پی حمایت های 

بازار ارمنستان در پی این تصمیم میتواند فرصتی طلایی برای ترکیه از آذربایجان در جنگ قره باغ است. 

 باشد.  FMCGشرکت های ایرانی مخصوصا در کالاهای 

 

 عوامل اقتصادی

 هش قدرت خرید:تورم و کا

تداوم تورم کنونی و شرایط اقتصادی فعلی ایران به تدریج کالاهای بیشتری را از سبد خرید خانوارهای ایرانی 

سبد خانوار )مثل دارو  یاتیجزو محصولات ح نویمحصولات مخارج خواهد کرد و همانطور که پیشتر ذکر شد، 

محصولات اسنک/چاشت و... نسبتا بالاست.  یتقاضا مصرف کنندگان رو یمتیو کشش ق ستندیو غلات و...( ن

 ی. موضوعشوندیاز سبد خانوار کنار گذاشته م یمتعارف، به راحت ریو غ یناگهان متیق شیدر صورت افزا یعنی

 به آن توجه داشته باشد. تیفیدر کنار حفظ ک حیصح یگذار متیبا ق دیبا نویکه م

 موضوعی بشدت قابل توجه:

مقابل آن، کاهش قدرت خرید مردم در خرید تنقلات گرانتر مثل آجیل و خشکبار و میوه های خشک؛  در

بشدت مورد  1399باعث شده خیلی از آنها تنقلاتی مثل پفک و... را جایگزین کنند. موضوعی که در یلدای 

 توجه شبکه های اجتماعی قرار گرفت.
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 نرخ ارز:

 از نستله، محصولات شرکت اولکر ترکیه KitKatمحصولات خارجی این صنعت مثل شکلات های کیت کت 

از خانواده  ی مارس و مترو و... در پی افزایش بی سابقه قیمت ارز، توسط بخش اعظمیامثل هوبی و شکلات ه

لای ارز شاهد اوم قیمت باهای ایرانی با نمونه های ایرانی مثل تک تک مینو و... جایگزین شدند و در پی تد

 ود. بیشتر شدن سرعت این جایگزینی خواهیم بود. موضوعی که به نوعی فرصت برای مینو ارزیابی میش

نعت غذایی باید در صورت وارونه شدن این روند در پی توافق احتمالی و کاهش نرخ ارز، مینو و باقی فعالین ص

 ارجی باشند.منتظر ورود و فروش مجدد شکلات ها و اسنک های خ

 

 عوامل اجتماعی

 افزایش فرهنگ تغذیه سالم:

ای مجازی، همادران نسل جدید به نعمت دسترسی به اطلاعات پزشکی و تغذیه ای فراوان در اینترنت و شبکه 

امعه نیز مصداق رو به فراهم آوردن خوراکی های سالم برای فرزندانشان میکنند. موضوعی که بین باقی افراد ج

ای با است. مینو در پی این موضوع باید محصولات سالم بیشتری مثل خط محصول بیسکوییت هپیدا کرده 

 شیره خرما، سبوس دار و... تولید کند.

 

 عوامل فناورانه

 افزایش ضریب نفوذ شبکه های اجتماعی

باید در پورتفوی نو بلاگرها و اینفلوئنسرها این روزها تاثیر زیادی روی رفتار خرید مردم دارند. موضوعی که می

 تبلیغاتی آینده خود به آن توجه جدی داشته باشد.

 

 1دیتاهای بزرگ و علم داده 

رد نظر خود و دقیقتر بازارهای مو STPمینو نیز مانند شرکت های دیگر دنیا که امروزه از علوم دیتا برای 

وضوعات مهم مشناخت بیشتر عادات خرید مشتریانشان استفاده میکنند، میتواند از این علوم در راستای این 

 به نفع خود استفاده کند. علومی که فرصت بزرگی برای کسب و کارهای دنیا محسوب میشوند.

                                                           
1 Big Data's & Data Science 
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 تحلیل توزیع کنندگان

بلکه  یشودبه طور مستقیم به مصرف کننده نهایی انجام نمع محصولات مینو همانطور که ذکر شد، امر توزی

زای واسط توسط شرکت قاسم ایران به فروشندگان بزرگ )هایپراستارها و..( و فروشندگان کوچک و باقی اج

 کانال های توزیع صورت میگیرد.

 :وینگ قدرتمند توزیع مینو قاسم ایران

 تیلکدر اداره ثبت شرکت ها و ما ۵3343تحت شماره  13۶3ماه  وریشهر 3 خیدر تار رانیشرکت قاسم ا

 یشرکت سهام یفرع یتجار یجزء واحدها  رانیاست. در حال حاضر شرکت قاسم ا دهیبه ثبت رس یصنعت

 یمرکز اصل .باشد یآزادگان م ییو خود کفا یگروه، شرکت اقتصاد یینها یاست و واحد تجار نویم یصنعتعام 

 باشد. یم یندگینما ۲4 یده جاده مخصوص کرج بوده و دارا لومتریشرکت در تهران ک

که در  IMI 1 100بر اساس گزارش  139۷ی سال رقابت تیوضع سهیشرکت در صنعت پخش و مقا گاهیجا

 یکیرا به عنوان  رانیشرکت قاسم ا ران؛یا یصنعت تیریاست، سازمان مد دهیمنتشر گرد 139۷بهمن ماه سال 

شرکت اختصاص داده است. با توجه به گزارش آن سازمان  نیرا به ا 94شرکت برتر شناخته و رتبه  ۵00از 

 قرار دارد. 93خود مینو که در رتبه 

 
 ( ترکیب سهامداران عمده شرکت قاسم ایران 25تصویر

 

 یراتیینه تغکند، لذا هر گو یم تیفعال ییو دارو ییو فروش محصولات غذا دیخر نهیشرکت عمدتاٌ در زم نیا

شرکت  نیا تیدرصد فعال ۵0قرار خواهد داد.  ریشرکت را تحت تاث نیا یرخ دهد سودآور عیصنا نیکه در ا

 د داد.را کاهش خواه شرکت یاتیعمل سکیر یموضوع تا حدود نیباشد که ا یگروه م هایوابسته به شرکت

                                                           
1 imi100.imi.ir 
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 قاسم ایران انجام میشود( توزیع محصولات مینو کاملا توسط 26تصویر 

 

 SWOTآنالیز 

 یزیربرنامه یاز ابزارها یکی شودیسوات هم شناخته م لیبا نام تحل یکه در فارس یاُت ویروش اس دبل

در  یواُتی. اس دبلشودیسازمان استفاده م کی یو خارج یداخل تیوضع یابیارز یاست که برا کیاستراتژ

 یراهبرد یزیرروش علاوه بر برنامه نیست. از اا 4دیو تهد  3، فرصت ۲، ضعف 1حروف اول کلمات قوت یسیانگل

 یکارآمد برا یابزار دیرا با لیتحل نی. در واقع اشودیها استفاده مسازمان تیوضع لیدر تحل یطور کلبه

 کیتژاسترا تیریابزار کارآمد در مد نیو اساس ا هیپا م،یسازمان بدان یدرون ییو توانا یطیمح طیشرا ییشناسا

 اند.آورده زین TOWSمتون به صورت  یدر برخ SWOTرا علاوه بر  لیتحل نیاست. ا یابیبازار طورنیو هم

  SWOT انواع استراتژی در تحلیل

-این است که از فرصت (Strengths – Opportunities) در واقع هدف از این استراتژی SO ) استراتژی

 .برداری گرددشناسایی شده به بهترین شکل بهرههای خارجی با تمرکز بر نقاط قوت 

                                                           
1 Strength 
2 Weakness 
3 Opportunity 
4 Threat 
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به منظور کاهش اثرات ناشی از نقاط   Weaknesses – Opportunities استراتژیWO ) استراتژی

 .شودهای موجود استفاده میضعف سازمان ازفرصت

اندیشیده شود تا تمرکز بر این است که چه تدابیری  Strengths – Threats در استراتژی (ST استراتژی

های سازمان به منظور غلبه )کاهش یا از بین بردن( بر تهدیدهای خارج از سازمان از نقاط قوت و توانمندی

 .استفاده نمود

این است که چه تصمیماتی اتخاذ گردد که در برابر  Weaknesses – Threats هدف ( WT استراتژی

 .قل ممکن برسدهای سازمان به حداتهدیدهای شناسایی شده، ضعف

 مخرب سازنده 

عوامل 

 درونی

 (S نقاط قوت
آگاهی از برند و جایگاه یابی قوی مینو در ذهن -1

 مشتریان
 بال توزیع بسیار قدرتمند بنام قاسم ایران -۲

 پورتفوی محصولی کامل-3

 حضور در بورس اوراق بهادار-4

مینو هولدینگ است و در صورت زیانده بودن یک -۵

 دیگر تامین مالی خواهند کردبخش، بخشهای 

 (W نقاط ضعف
نبود باشگاه مشتریان قدرتمند و گیمیفیکیشن -1

 موثر در استراتژی های مینو

 بازاریابی محتوایی ضعیف نسبت به رقبا-۲

زیان ده شدن نمادهای بورسی مینو)غپینو، -3

 قاسم،غصینو و...( در سال اخیر

نداشتن خرده فروش های اختصاصی در -4

 ختلق مثل شیرین عسلمحلات م

عوامل 

 بیرونی

 (O فرصت ها
( PESTبازار ارمنستان)توضیحات در بخش -1

عراق، افغانستان و... بشدت برای حضور مینو و باقی 

 شرکت های غذایی ایرانی بکر است.

وضعیت اقتصادی جدید، تنقلات کم ارزش تر را -۲

جایگزین آجیل و خشکبار کرده است)متاسفانه 

 البته(

اقبال قدرتمند مردم ایران به بازار سهام فرصت -3

 خوبی برای تامین مالی است.

افزایش ضریب نفوذ شبکه های اجتماعی مثل -4

اینستاگرام فرصت خوبی برای تبلیغات ارزان ایجاد 

 کرده است

 (T تهدیدات
تداوم شرایط تورمی محصولات مینو را به -1

تدریج از سبد خرید خیلی از خانوار حذف 

کند)بدلیل کشش قیمتی بالا روی این می

 محصولات(

افزایش فرهنگ تغذیه سالم به ضرر بعضی -۲

 تنقلات مینوست.

تحریم های بین المللی حضور در بازارهای -3

بعضی کشورها مثل هند و پاکستان و روسیه را 

 .سخت میکند

افزایش قیمت ارز روی قیمت بعضی مواد اولیه -4

 وارداتی تاثیر منفی دارد.

 

 شرکت مینو SWOTتحلیل 
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 استراتژی های شرکت

 

 SOاستراتژی های 

S4O3)  اقبال مردم به بورس اوراق بهادار فرصت خوبی برای نمادهای بورسی مینو است تا با جذب سرمایه

از نظر مالی قدرت بگیرد. برنامه های حمایتی از سهامداران و قطع ید بازیگران سهم از صحیح از سهامداران 

 روی بازار میتواند به این موضوع کمک شایانی کندتاثیر 

S1O4) به  ازین ،یاجتماع یدر شبکه ها تریو شناخته شده است. در صورت حضور قو لیاص یبرند نویم

 شیموثر به افزا یمحتوا دیبا تول تواندیندارد م "از برند یآگاه"بیضر شیافزا یبرا دیشد یجیترو یها تیفعال

 دارد بپردازد. ییبالا تیاهم FMCG یکه در کالاها "برند  یادآوری "المان مهم 

S2O1)  شرکت قاسم ایران بعنوان وینگ قدرتمند توزیع مینو, همانگونه که در قسمت توزیع کنندگان توضیح

( و امکانات صادراتی 9۷سال مالی  94شرکت برتر ایران محصوب میشود )رتبه  100داده شد خود جزو 

تشنه ارمنستان، افغانستان و باقی کشورهای همسایه منتظر حضور قدرتمند مینو و باقی  قدرتمندی دارد. بازار

شرکت های ایرانی است. حضور در نمایشگاه ها و برقراری روابط بازرگانی مناسب میتواند به این امر کمک 

 کند.

 

است و با گرجستان نیز  ( ارمنستان توسط دو کشور همسایه اش یعنی آذربایجان و ترکیه محاصره شده27تصویر 

 روابط حسنه ای ندارد. فرصتی طلایی برای حضور برندهای ایرانی
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 WOاستراتژی های 

W1O4) بیله مدافعان قهای اجتماعی مثل اینستاگرام و امکانات گسترده آنها, ایجاد یک  هامروزه به مدد شبک

رهایی مثل و مروجان برند کار سختی نیست. مینو با تمرکز روی بازاریابی شبکه های اجتماعی قوی و ابزا

  .کند کوییز مارکتینگ و.. میتواند یک باشگاه مشتریان قوی و وفادار از نسل جوان برای خود ایجاد

W4O4)  درست است که مینو مانند شیرین عسل خرده فروش های اختصاصی ندارد ولی میتواند از ظرفیت

در اینترنت و مخصوصا شبکه های اجتماعی و پلتفرم هایی مثل دیجیکالا و اسنپ مارکت و... با  C2B1فروش 

 خود را قدرت ببخشد. B2Cهزینه سربار بسیار کمتر از رقبا و فروشگاه های فرانچایز آنها، بازار 

 

 

ها ( رقیب مینو یعنی شیرین عسل، فروشگاه های اختصاصی زیادی را بصورت فرانچایز در سطح شهر 28 تصویر

 دارد.

 

 ST یها یاستراتژ

 

زندگی "مینو با افزایش خطوط محصول سلامت محور خود میتواند همگام با فرهنگ جدید  (S3T2استراتژی 

 حرکت کند. "سالم

                                                           
1 business-to-consumer 
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تقریبا تمامی مواد اولیه مورد نیاز مینو )غیر از کاکائو و قهوه( قابل تامین از کشاورزان و (  S5T4استراتژی 

کشت و صنعت های داخلی است. مینو یک هلدینگ بزرگ با ارتباطات و امکانات مالی قدرتمند است، ایجاد 

 میتواند آسیب مینو از تحریم ها را کاهش دهد.یک شبکه تامین قدرتمند مانند شبکه توزیع آن )قاسم ایران( 

نمادهای بورسی مینو نزد سهامداران شناخته شده هستند ولی زیان ده شدند که بخشی  (S4T3استراتژی 

از آن بدلیل سقوط کلی شاخص بورس است. مینو با اطلاع رسانی،برگزاری مجمع های به موقع و رفع نگرانی 

 .ش سهم آنها در نمادهای خود را کاهش دهدهای سهامداران میتواند نرخ فرو

 

( نماد بورسی غپینو )پارس مینو( از نمادهای سودده سنتی بازار بورس بود که اخیرا بدلیل سفته بازی 29تصویر 

 زیان ده شده است.

 

 WT یها یاستراتژ

W2T2)  مینو با سرمایه گذاری مناسب روی شبکه های اجتماعی و تولید محتوای آموزشی و مناسب

شود. بطور مثال تمرکز بر پیشبرد فروش محصولات جدید  "تغذیه سالم"میتواند همگام با فرهنگ جدید 

یه آموزش دسر ها و غذاهایی که از محصولات مینو بعنوان بخشی از مواد اولسلامت محور این شرکت یا 

بعنوان بخشی از محصول اولیه پخت و  مینوکه توسط  مینو استفاده میکنند )مثل بیسکوییت های پتی بور

 پز شیرینی های مختلف جا افتاد(
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 پارس مینو 4Pاهداف و استراتژی ها برای ابزارهای بازاریابی 

 بازاریابی مینو در یک نگاه 4P( بخشی از 30  تصویر

 

 ست؟یچ 1 یابیبازار ختهیآم

 

از مسائل مختلف است که اگر در کنار هم درست  یازهیجنبه ندارد. در واقع، آم کیکسب و کار فقط  یابیبازار

 زهیهمان آم ای) یابیبازار ختهیمسائل، آم نیا ۀ. به مجموعکنندیشوند، به رشد کسب و کار کمک م تیریمد

 .شودی( گفته میابیبازار

 یابیبازار ختهیمختلف آم یهابا بخش ی. در واقع، هر کسب و کارستین یادهیچیپ زیاصلاً چ یابیبازار ختهیآم

است.  ختهیآم نیا یاز اجزا یکی یگذارمتیمفهوم را بشناسد. مثلاً ق نیسر و کار دارد، بدون آنکه لزوماً ا

که ۲ کاتلر  پیلیف یآقا .میکن یریگمیمدر مورد آن تص دیکه همه ما در کسب و کار خودمان با یامساله

و ورود  یدارد که با وجود گسترش تکنولوژ دهیعق شناسند،یم یابیعنوان پدر علم بازار او را به هایلیخ

 پادشاه است! یابیبازار ختهیآم 4Pمردم، هنوز هم  یبه بطن زندگ یاجتماع یهاشبکه

                                                           
1 Marketing Mix 
2 Philip Kotler 
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 محصول (1

 

میشوند( تقریبا تمامی محصولات پارس مینو جزء کالاهای تند مصرف محصوب 31تصویر   

 

قابل لمس و  زیچ کی. محصول لزوماً میکنیعرضه م یاست که به مشتر یخدمات ایمنظور از محصول، کالا 

مثل کوتاه  یمحصول است، بلکه خدمات کی میخریها مکه از کارخانه یی. مثلاً، نه تنها خودروستین یکیزیف

 کیمدل  نیهم در ا میخریم اپراتورهاکه از  ینترنتیباند ا یپهنا ای کنند،یارائه م هاشگاهیکردن مو که آرا

محصول را به  نیترتیفیتا باک کنندیتلاش م ایبزرگ در تمام دن یوکارهاکسب. شوندیمحصول محسوب م

 .ارائه کنند یمشتر

محصولات هولدینگ مینو بازه ی وسیعی را شامل میشوند. از کیک و کلوچه و پفک و پلت گرفته تا محصولات 

 خدمات مهندسی و توزیع. بهداشتی و

بخش های قبل بررسی خواهیم کرد تا ضمن را مانند  "پارس مینو"شرکت محصولات در این پژوهش ما 

 کار دانشجویی، بررسی متمرکزتری داشته باشیم. رعایت اختصار این

 محصولات پارس مینو همانگونه که در بخشهای قبل اشاره شد عبارتند از : 

 شده / پفک نمکیپفک ( اسنک ذرت حجیم  .1

 روکی-ی/ پم پلتنیزم بیشده س میفرآورده حجپلت (  .۲

 نارگیلی –بیسکوییت ساده( چاشت روزانه / پتی بور  .3

 پرشین  –نی نی  -بیسکوییت سلامت محور( با قند کم و طبیعی و سبوس / آلاله .4

 آدامس استیک( آدامس به شکل نواری / وایت .۵

 آدامس دراژه( آدامس به شکل قرص / وایت .۶

 امس شیک( آدامس با طرح قدیمی / شیکآد .۷

 یام یام -ویفر شکلاتی( بیسکوییت ویفر با روکش شکلات / تک تک .۸

 ویفر رنگارنگ( ویفر میوه ای / رنگارنگ .9
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 چوب شور( میله های شور و ترد / با نام مینو  .10

 کراکر ترد( بیسکوییت ترد و شور / ترد  .11

 شکلات( با نام رسیتال .1۲

 کرم کاکائو ( با نام تک  .13

 دراژه ( شکلات های اسمارتیزی و قرصی/ مروارید  .14

 پرشین –شکلات نارگیلی ( تحت نام ثانی   .1۵

 شکلات پذیرایی ( رسیتال  .1۶

 

 سطوح محصولات

 

 سطح محصول از دیدگاه بازاریابی 5( 32تصویر  

 1شالوده محصول :  (1

حصول م یوجود دارد که آن را سطح اصل یشود بخش یکه به بازار عرضه م یخدمات ایهر محصول  یبرا

فته است است که در آن نه یکتاب اطلاعات کینامند. بعنوان مثال هسته محصول  یهسته محصول م ایو 

 سیسرو ایرستوران ارائه غذا است. ساختمان رستوران و  کیهسته محصول در  نکهیا اینه خود کتاب و 

 .است ییمواد غذا یشود. محصول اصل یمحسوب نم یخود محصول اصل یآن به خود

 یمشتر نکهیباشد، احتمال ا شتریب دیکن یکه به بازار عرضه م یکه منافع حاصل از محصولات زانیهر م به

تر  یخواهد شد. هر چقدر هسته محصول شما عموم شتریکند هم ب دایپ یشتریب ازیبه محصول شما ن

                                                           
1 Core benefit 
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به فرد  حصرمن یداشت و برعکس اگر محصول اصل دیدر بازار خواه یشتریب یباشد به همان نسبت رقبا

داشت. درک سطوح  دیخواه یکمتر بیدر بازار وجود خواهند داشت و شما رق یکمتر کنانیباشد باز

 یرا برا یکمک کند تا روش مناسب تر ابیبازار کیتواند به شما به عنوان  یمحصول م کیمختلف 

 .دییمحصولات انتخاب نما یمعرف

 بعنوان یک اسنک و ماده غذایی، سیرکننده باشند. پارس مینو(برای محصولات 

ضور در حاستراتژی خاصی در این سطح محصول نمیتوان بیان کرد. اندازه های مناسب و  استراتژی ها(

 جایگاه مناسب از نظر دید در قفسه های فروشگاهی باید مدنظر قرار گیرد.

 

 1محصول یسطح عموم (2

مثال  کند. بعنوان یعرضه م یبه مشتر یا هیو پا یرا بصورت عموم یاز محصول است که منافع یسطح

 یبرخ یاره و حتست ۵ستاره و  4 یستاره، برخ 3از آنها  یاز رستوران ها وجود دارد که برخ یانواع مختلف

مکان  یکیزددر ن اولااست که  نیقراردارد ا تیدر اولو انیمشتر یحال آنچه برا نیستاره هستند با ا ۷

تل هم اگر ه کی. در مورد ندیآنها را عرضه نما ازیمورد ن یغذا ایآنها باشد و ثان یو گردشگر یزندگ

اب و نوع انتخاب شده باشد، ساختمان هتل، نوع تختخو هیبعنوان محصول و خدمات پا "استراحت و غذا"

 .دهند یم لیرا تشک یغذا در کنار هم محصول اصل

 مناسب برای خرید، شیرینی و شوری مناسب محصولات، بستهدسترسی برای محصولات پارس مینو( 

 بندی مناسب و قابل حمل و جلوگیری کننده از فساد و...

لات و بسته مینو باید با استفاده از نظرات مشتریان و بازخوردهای آنها روی مزه محصواستراتژی ها( 

ولات مینو، باید توجه کنیم که بودن این موارد در محص اصلاحات مناسب را پیاده کند.بندی های آنها 

محصولاتی  تمایزی برای مینو ایجاد نمیکند بلکه این موارد در حقیقت کمترین انتظارات یک مشتری از

 مثل محصولات مینوست. نبود آنها باعث میشود به راحتی از سبد خرید مشتری حذف شوند.

 

 2سطح مورد انتظار محصول (3

ا به دست محصول آن ها ر دیانتظار دارد با خر یعیبه صورت طب داریهاست که خر یژگیو از یمجموعه ا

 آورد.

                                                           
1 Generic product 
2 Expected product 
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س ارزش غذایی مناسب؛ نبود مواد مضر مثل رنگ های خوراکی و اسان برای محصولات پارس مینو(

مناسب  های غیر طبیعی در محصول، بسته بندی جذاب و محکم؛ تنوع در اندازه و حجم محصولات، قیمت

 و...

ی که شرکت تاکید بر عدم استفاده از مواد مضر در محصولات در تبلیغات ) مثل تبلیغات استراتژی ها(

سب شستشو بسته بندی های مناهای تولید روغن در آن بر عدم استفاده از روغن پالم تاکید میکنند(، 

 )برای دوران پاندمیک(، سایزهای مختلف برای موقعیت های مصرف گوناگون.

 

 

 

 

 

 

 

 

ئی جز (( وجود سایزهای مختلف برای استفاده در موقعیت های گوناگون )یک نفره، خانواده، ضیافتی و...33تصویر 

 موارد مورد انتظار یک محصول است. از

 

 1محصول یسطح برتر -4

تواند موجب  یشود که م یخدمت مرتبط با آن را شامل م ایمحصول  یها یژگیو و ها تیآن دسته از مز

 محصول از رقبا شود. زیتما

محصولات سلامت محوری که از شکر استفاده نمیکنند،  (و استراتژیها نویمحصولات پارس م یبرا

استفاده از عسل و شیره های طبیعی در محصولات؛ بسته بندی های دوستدار محیط زیست و تجزیه پذیر، 

بال کردن آنها در سال جدید میتواند طعم های جدید و بدیع که رقبا ندارند، مواردی هستند که مینو با دن

 جایگاه رقابتی و متمایزی ایجاد کند.

                                                           
1 Augmented product 
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ی حضور مناسب مینو در شبکه های اجتماعی، حضور مناسب در پلتفرم های سوپر مارکتی، برگزار

 ای اجتماعیشبکه ه ه میکنند و مسابقات اینترنتی درصول بازی وار سازی استفادامسابقات مختلف که از 

 .گاه کندمیتواند روی این نقاط تمایز تاکید بیشتری کند و مصرف کنندگان را از این نقاط تمایز آ

 

 1بالقوه: یها یژگیسطح و -5

 ود.تواند از آن ها بهره مند ش یم ندهیاست که محصول در آ ییها شرفتیو پ راتییشامل تغ

 

 

 

 

 

 

 

 

و بسته بندی های  ی به طعم های جدیدبرند سان استار رومینو نیز میتواند برای ایجاد تمایز مانند ( 34تصویر 

 در محصولاتش بیاورد نوین

 

 قیمت -2

خدمات( ما استفاده  ایتا از محصول )کالا  کندیپرداخت م یاست که مشتر یانهیهمان هز مت،یمنظور از ق

اند، و با آن سروکار داشته شهیوکارها هماست که کسب ییهااز چالش یکیمحصول  یرو یگذارمتیق کند.

است که ضمن  نیما ا ۀفیاند. وظکرده شنهادیآن پ یرا برا یمختلف یهاروش یابیکارشناسان مختلف بازار

 یگذارمتیق یروش را برا نیرکالا، بهت ۀتا عرض دیتول ۀنیرقبا، ارزش محصول و هز متیبازار، ق طیتوجه به شرا

 .میمحصولمان انتخاب کن یرو

                                                           
1 Potential product 
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 یمحصولات به روش دسته ا یبر رو متیاعمال ق ای یگذار متیق

مجموع  متیکمتر از ق یمتیچند محصول را با ق جیپک کیدر  یبنگاه اقتصاد یدسته ا یگذار متیروش ق در

 .کند یهر کدام از محصولات به بازار ارائه م

پکیج های زیر را با قیمت مینو میتواند از روش های قیمت گذاری مناسب برای مینو، این روش است.  مینو(

 مناسب ایجاد کند:

 هزار تومان ۲9بیسکوییت چاشت با قیمت  4پفک، دو پلت، دو چوب شور و  4بطور مثال شامل  پکیج سفر :

شامل دو بسته بیسکوییت آلاله + یک بسته بیسکوییت نارگیلی + دو بسته شکلات رسیتال  پکیج ضیافت :

 هزار تومان ۸9با قیمت 

 

 یحس یگذار متیمحصولات به روش ق یبر رو یگذار متیق ای متیاعمال ق

استفاده  یحس یکذار متیاز روش ق دیبا ردیگ یم ییکالا دیبه خر میحس خود تصم هیبر پا یمشتر یوقت

 .دیتومان استفاده کن 4990 متیاز ق دیتوان یهزار تومان م ۵ یمثال به جا یشود. برا

 

 یقدرت ایو  ینفوذ یگذار متیق

روش استفاده  نیاز ا ندیفزایبازار خاص قدرت و نفوذ خود را ب کیخواهند در  یها م یکه کمپان یمواقع در

کنند  یمحصول خود را روانه بازار م ینییپا متیبا ق درنیرا در دست بگ یبازار خاص نکهیا یبرا یعنیکنند،  یم

صنعت چون  .ها حساس باشند متیق هکارآمد و اثربخش است که مصرف کنندگان نسبت ب یروش زمان نیاما ا

ی های قیمت بالایی دارند، استفاده از استراتژمحصولاتی که مینو در آن فعالیت میکند اصطلاحا کشش قیمت 

 گذاری نفوذی میتواند مفید واقع بشود.

 

 یدسته ا یگذار متیق

)مثل مارک  کند یم دیمحصول تول کیاز  شتریمختلف ب یدر شاخه ها مثل مینو یکمپان کیکه  یهنگام

در  ی. دسته بنددیاستفاده نما یگذار متیروش ق نیاز ا دیبا های مختلف بیسکوییت . آلاله، پتی بور و...(

پوشش  ریآن را ز یدیتول یو کالا دیمختلف که تمام خط تول متیچند سطح ق جادیا یبه معن یگذار متیق

 .دهد یخود قرار م
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  مکان عرضه -3

آن پول بپردازند، اما اگر به  دیباشند بابت خر لیرا دوست داشته باشند و ما یممکن است محصول انیمشتر

 یراحتکننده بهکه مصرف ییهادر مکان دی. محصولات بادینداشته باشند، آن را نخواهند خر یمحصول دسترس

 دیتول انبوه اسیدر مق  Yدر کشور Aمحصول  دی. فرض کنردیکند، در دسترس قرار گ یداریبتواند آن را خر

. دیکن یداریآن را خر تانیبازار محل کینزد یآن را در شهر خودتان و در فروشگاه دیتوانی. اما شما مشودیم

 گریکدی یفروشان و خرده فروشان با همکارعمده  کنندگان،عیمثل: توز یاز افراد و موسسات یارهیدر واقع زنج

( را عیتوز یهاشرکت )کانال عیافراد و موسسات شبکه توز نی. اکنندیم فراهمشما  یرا برا یامکان نیچن

از  ایبه خرده فروشان بفروشد  میطور مستقاش را بهکه محصول ردیگیم می. شرکت تصمدهندیم لیتشک

 میفروش مستق یبرا تواندیم یکننده برساند. حتدست مصرففروشان بهو عمده کنندگانعیتوز قیطر

 کند. یزیرکننده برنامهبه مصرف شمحصول

 

 یسطح چشم کودکان در قفسه بند تیاهم مینو(

)سطح چشم( یانیم یطبقه ها  

محصولات معروف هستند.  یریقرار گ یجا برا نیقرار دارند عموما بهتر یمشتر میمستق دیکه در د ییها قفسه

کنندگان  دی. تولدینیبرندها را بب نیمحصولات و بهتر نیپرفروش تر دیتوان یقسمت از قفسه ها م نیچرا که در ا

ورود به بخش قفسه  یدر ابتدا یدانند، چرا که هر مشتر یاعلا فروش م یبخش از قفسه را به عنوان فضا نیا

حال،  نی. در عردیگ یبخش صورت م نیاز ا دیخر شتریکند و ب یم یشتریتوجه ب یانیها، به قسمت م

 .رندیگ یدر سطح چشم قرار م زیکه در رده دوم فروش قرار دارند ن یمحصولات

 نیکودکان جذاب است. ا یاست که برا یقرار دادن محصولات یمکان برا نیبخش از قفسه ها مناسب تر نیا

محصولات  نیبتواند به ا یقرار داده شده اند تا کودکان را به وجد آورده و آن ها به راحت یمحصولات به صورت

و  ذیاقلام لذ دیبه خر لیبرند ما یم دیکه فرزندان خود را به خر یپدر مادران شتریداشته باشند. ب یرسدست

 کودکان هستند. یمناسب برا

 

 صندوق کینزد یقفسه ها

کوچک هستند.  یکالاها دنیچ یمکان برا نیپشت صندوق قرار دارند، بهتر ای یکیکه در نزد ییها قفسه

 یکه کودکان را به سمت خود جذب م گرید یآدامس و شکلات و تنقلات رنگ یمانند بسته ها یمحصولات

کار  نی. ادینیها بچ هقفس نیرا در ا متیارزان ق یدم دست یو کالاها یناتیتزئ ای یشیاقلام آرا یکنند. برخ
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شوند.  یآن دیو خر یریگ میبه تصم قیاند، تشو ستادهیکه در صف صندوق ا یانیشود تا مشتر یباعث م

دور مانده  انیاز چشم مشتر دیدر هنگام خر د،یا دهیقفسه ها چ نیرا که در ا یممکن است محصولات نینهمچ

 .آن را فراموش کرده باشند ایو 

توجه مینو و استراتژیست های بازاریابی آن با توجه به زود مصرف بودن محصولات این شرکت به مهندسی 

تاثیر بسزایی در افزایش فروش، افزایش سنجه آگاهی از برند قفسات و حضور در نقاط کلیدی قفسات، میتواند 

 و... مشتریان داشته باشد.

 

 حضور قدرتمند در قفسه های مجازی پلتفرم های اینترنتی )اکالا، اسنپ مارکت و...(نیاز به 

 

 همانند فروشگاه های فیزیکی و اهمیت چیدمان در قفسه ها که ذکر شد، حضور در فروشگاه های مجازی و

قرار گرفتن محصولات در دید مرور کنندگان این وبسایتها نیز ضروری بنظر میرسد و مینو باید این موضوع 

 مهم را مد نظر قرار دهد.

موجود یعنی اکالا، اسنپ مارکت، فروشگاه دیجیکالا، تیمچه و... در این زمینه و حتی همکاری با پلتفرم های 

بهتر از آن، ایجاد یک فروشگاه مجازی مخصوص محصولات مینو میتواند انقلابی در استراتژی های بازاریابی 

 یا مکان عرضه مینو باشد. placeمربوط به 

 

 

 طبیعتا در دید بهتری قرار دارند ی پلتفرممحصولات ردیف بالا ( تصویری از فروشگاه مجازی اکالا.35تصویر 
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 1فعالیت های ترفیع فروش -4

شود، بعد از آن در  آن در نظر گرفته یبرا یمنطق یمتیو ق دیکننده تولمصرف ازیاگر محصول مطابق با ن

 هایژگیو مت،یکننده درباره قمصرف یول رد،یدر دسترس قرار گ یراحتفروش به یهایندگیها و نمافروشگاه

خواهد  جهینتیب یابیبازار میت یهاتمام تلاش نداشته باشد، یبه محصول اطلاعات کاف یدسترس یو چگونگ

بتواند  نکهیا یاقرار دادن مصرف کننده است بر ریکردن و تحت تاث بیترغ ،یرسان یآگاه ندیفرا ع،یماند. ترف

 .دارد را بخرد ازیکه ن یمحصول

مولفه از  نی. اشودیفروش انجام م شبردیپ ،یروابط عموم غات،یتبل ،یفروش شخص قیاز طر عیترف ندیفرا

کنندگان صرفم اریرا دراخت یمحصول اطلاعات یو کاربردها هایژگیو ،یدرباره نحوه دسترس یابیبازار ختهیآم

 کندیم سهیمقا را با محصول رقبا صولمح زد،یانگیبالقوه را نسبت به محصول برم یمشتر قی. علادهدیقرار م

 .بتواند انتخابش را انجام دهد یمشتر تیتا در نها

در جذب سهم بازار  تواندیو م شناساندیم انیخدمت را به مشتر ایارزش محصول  ،یعیو ترف یغیتبل اقدامات

 رگذاریآنها تاث قیعلا رییدر تغ ب،یرق انیبه مشتر یرسانارتباط و اطلاع یکه برقرار یاگونهرقبا موثر باشد، به

 ادیازد انیم نیبرند محصول را ارتقا دهد. در ا ینام تجار تواندیم یغیتبل یهاتیفعال ن،یاست. علاوه برا

 کرده است. عیترف ندیبه فرا یریگکمک چشم یکیو الکترون یچاپ یهارسانه

 بیلیبورد تبلیغاتی مینو "سال خوشمزگی، مینو همتا ندارد.. 60 "(  36تصویر

 

                                                           
1 Promotion 
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 تبلیغات تلویزیونی(

قرار داریم و پلتفرم های مجازی مثل یوتوب و اینستاگرام و... گوی سبقت را از مواردی مثل  ۲0۲1در سال  

برای محصولات مینو  تلویزیون و رادیو ربوده اند. ولی تبلیغات تلویزیونی همچنان میتواند عامل ترفیع خوبی

همینطور در بین پدر  باشند. های سنتی تر که اعتماد کمتری به فضای مجازی دارند همخصوصا در بین خانواد

 .و مادر ها و افراد مسنی که کمتر در اینترنت حضور دارند

 
خشی از خاطرات ( بخشی از تبلیغ نوستالژیک پفک نمکی مینو در تلویزیون. تبلیغات تلویزیونی مینو ب37تصویر 

 ایران هستند و حس نوستالژی در آنها ایجاد میکنند.مردم 

 

  (تبلیغات بیلبوردی

 غاتیتبل یابزارها ریباشد که نسبت به سا یم لبوردیب ،یطیمح غاتیتبل نیو مهمتر نیتر رگذاریاز تاث یکی

 یم نیاز مخاطب یگسترده ا فیبه ط یاز دسترس یرسانه ناش نیدارد. ارزش ا زیقدمت را ن نیشتریب یطیمح

داشتن  اریمات با در اخت غاتیتبل نونمکان ها قرار دارند، کا نیو پرترددتر نیدتریباشد که معمولاً در پربازد

نقاط شهر تهران و  نیتر کیدر استراتژ لبوردیب ژهیبه و ،یطیمح غاتیتبل یاز هفت هزار مترمربع فضا شیب

 یابزار برا نیاز بهتر یکیرسانه  نیدهد. ا یاز مخاطبان را پوشش م ییحجم بالا ران،یا یشهرستانها ریسا

 .روند یبشمار م نگیمحصول و برند یمعرف

 یپل ها یبر رو غاتیها، تبلCLB  ،یشهر یها ونیزیاسترابورد، استند، تلو لبورد،یشامل ب یطیمح غاتیتبل

 یطیمح غاتیاست. تبل یطیمح غاتیابزار تبل نیمهمتر لبوردیباشد که  ب می. …و یعابر و مبلمان شهر

 ریانکار ناپذ یریرند و تاثیگ یقرار م نندهیب یرو شیمکان پ نیهستند که در زمان مناسب، در بهتر یریتصاو



57 
 

 افتیبالقوه از محصول در یاست که مشتر یامیپ نیمعمولا اول یطیمح غاتیگذارند. تبل یبر ذهن مخاطب م

 لیدل نیباشند به هم نندهیب ررسیشوند که خواه ناخواه در ت یم هیتعب ییدر مکان ها غاتیتبل نیکند، ا یم

 .دارند یبرتر غاتیانواع تبل رینسبت به سا

 ییبالا تیهم از که. …و  غینوع تبل ام،یشعار، پ نگ،یبرند یها یاستراتژ یبعد از طراح غاتیبحث تبل در

را  یخدمت ایمناسب است که بتواند کالا  یغاتیمکان تبل افتنی یاستراتژ نیتر یباشند، اصل یبرخوردار م

 یما پلتفرم مناسبآماده شوند ا نیسنگ نهیاگر با هز غاتیکند. چراکه تبل جادیا ینسبت به آن آگاه ایو  یمعرف

عاد بزرگ و قرار به علت داشتن اب لبوردهاینخواهند داشت. ب زین ینداشته باشند متعاقباً اثربخش شینما یبرا

 دارند. یدسترس یادیبه مخاطبان ز کیاستراتژ یگرفتن در مکان ها

آنچنان پیچیده  1 فروشقصد خرید و قیف ه مینو از آنجا که تولید کننده محصولات عموما زود مصرف است ک

در مشتریان را  "به خاطر آوردن برند"با اتفاده از بیلبورد مارکتینگ میتواند شانس خرید و المان  ای ندارند،

 افزایش دهد.

 

 2بازاریابی محتوا(استراتژی های 

ارزشمند،  یحتوام عیو توز جادیوکار است که بر ا و توسعه کسب یابیبازار یاز استراتژ یمحتوا، بخش یابیبازار

 است. جذب یو حفظ مخاطبان قبل دیجد نیآن، جذب مخاطب یتمرکز دارد و هدف کل کپارچهیمرتبط و 

 .شودیارزشمند انجام م یبا ارائه محتوا ،یاستراتژ نیمخاطب در ا

 :مد نظر داشترا  ریز یدینکات کل دیمحتوا، با جادیهنگام ا

 د؟یکنیم جادیا یچه کس یرا برا محتوا 

 مخاطب دارد و کدام مشکل او را قرار است حل کند؟ یبرا یچه سود محتوا 

 فرد خواهد شد؟مورد نظر چگونه منحصربه یمحتوا 

 شود؟یم دیتول یدر چه فرمت محتوا 

 شود؟یم عیدر کجا توز محتوا 

 د؟یکنیم تیریو مد یزیرو انتشار محتواها را برنامه جادیا چگونه 

محتوا،  یابیاست. در بازار زیمتما غاتیمحتوا از جهات مختلف از تبل یابیبازار : غاتیمحتوا با تبل یابیتفاوت بازار

 یهامربوطه در رسانه یکه محتوا یاما درصورت شوند،یها پخش موکارکسب تیتحت مالک یهامحتوا در رسانه

 یکه تهاجم غاتیمحتوا، برخلاف تبل یابیبازار یاستراتژ ن،ی. همچنرندیگینام م غاتیپخش شوند، تبل گرید

                                                           
 .شود لیکسب و کار ما تبد یواقع یراغب به مشتر یمشتر کیتا  شودیم یاست که ط یریمس Sales Funnel ایفروش  فیق 1

2 Content Marketing Strategies 
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 اریبس غاتیتبل ن،یبر ا. علاوهشودینم نیمخاطب یکننده است و باعث مزاحمت و ناراحتجذب شتریاست، ب

 ندارد. یچندان نهیمحتوا هز یابیکه بازار یاست، در صورت نهیپرهز

مینو با استفاده از پلتفرم های اینترنتی موجود میتواند به تولید محتوایی بپردازد که نیاز مخاطبان را مینو( 

 پاسخگو باشد.

 فعالیت های زیر در سال جدید پیشنهاد میشود.مینو در اینستاگرام( 

افراد با رژیم های غذایی و دیابت و.. و سپس معرفی معرفی قندهای سالم و ارگانیک و مناسب  -1

 محصولات سلامت محور مینو

آموزش کیک ها، شیرینی ها و دسرهایی که افراد میتوانند در آن از محصولات مینو مثلا بیسکوییت  -2

 های پتی بور بعنوان مواد اولیه استفاده کنند.

در آنها از پفک و پلت های مینو بعنوان ماده آموزش غذاهای سوخاری، کتلت ها و... که افراد میتوانند  -3

 اولیه استفاده کنند.

 محتواهای مربوط به مادران جوان درباره تغذیه کودکانشان. -4

 

 

( نمونه ای از یک محتوای آموزش آشپزی که برای تهیه شیرینی تیرامیسو از بیسکوییت های پتی بور 38تصویر 

 مینو استفاده میکند.
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 مینو در یوتوب( 

یوتوب بعنوان بزرگترین پلتفرم ویدیو محورجهان میتواند میزبان ویدیوهای آموزشی و تبلیغاتی مینو باشد. 

نکته مهم درباره یوتوب این است که این پلتفرم در بین مردم کشورهای همسایه و کشورهایی که میتواند به 

 بشدت استفاده شود. عنوان بازار هدف مینو باشند

زیرنویس و حتی زبان عربی و انگلیسی و ارمنی و ترکی و... با عناوین و موضوعاتی که در  ایجاد ویدیوهایی با

 بخش قبل )اینستاگرام( ذکر شد میتواند بسیار موثر واقع شود.

 

 شاخص های مالی و بودجه

عملکرد آن بخش  یریاندازه گ یبرا ریکه توسط مد کندیم هیاطلاعات ته ینوع یبنگاه اقتصاد کیهر بخش 

 نیعملکرد تام ایکل شرکت و  یمال تیوضع ات،یاطلاعات ممکن است به عمل نی. اردیگ یمورد استفاده  قرار م

را به دنبال ندارند و  یهومخود مف یاطلاعات به خود نیشرکت مربوط شود اما ا کی انیکنندگان و مشتر

 رند،گییقرار م سهیمشابه مورد مقا هایچون روند شرکت، متوسط صنعت و شرکت یابیارز اریکه با مع یزمان

 .سازمان کمک کنند تا گرفتار اشتباهات حاصل از اطلاعات گمراه کننده نشوند رانیبه مد توانندیم

 رانیمد یباشد و برا یم تیریمد یحسابدار هیلا یها ستمیسندپرداز از مجموعه س یمال یشاخص ها ستمیس

شده است. از  یمختلف سازمان خود دارند طراح یاز عملکرد بخش ها یبه آگاه ازیبزرگ که ن یشرکت ها

 ریسا یاست بلکه برا یحسابدار یعملکرد بخش ها یریآن است که نه تنها شامل اندازه گ ستمیس نیا یایمزا

 نیا در .قابل اجراست زین ییزارافروش و با ،یتدارکات، منابع انسان ،یبانیپشت د،یتول ،یمهندس رنظی ها بخش

 یقادر است در هر دو مورد گزارش ها ستمیبه دو مفهوم سنجه و شاخص  اشاره کرد که س توانیم ستمیس

 .آنها ارائه دهد یو روند دوره ا یاز مقدار دوره ا یو جامع قیدق

گردد و به  یاز ترازها استخراج م مایکه مستق دیآ یحساب به دست م یمانده تعداد ایاز گردش  یتابع سنجه

مهم سنجه آنست که  دهیحقوق مالکانه. فا ایگردد مانند خالص فروش  یم لیمفهوم دار تبد یقلم اطلاعات کی

 اسیحساب ها را همگن و مق لتفاوت در ساختار سرفص رغمیمختلف عل یشرکت ها یمال یتواند ترازها یم

 .دینما ریپذ

 ( مینو 

پس از پیاده سازی استراتژی های ذکر شده در این پژوهش، شاخص هایی  1400پایان سال لازم است که در 

 ( ROI هیبازگشت سرمای و مهمتر از همه شاخص )گذارهیخالص سرما یارزش فعل( ، IRR یبازده داخلمثل )
 اندازه گیری شود.
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 عوامل ارزیابی

 برای مینو استخراج شوند. 1400در نهایت نیز موارد زیر باید ارزیابی شده و در پایان سال 

 

 مالی(

 افزایش درآمد هولدینگ مینو و شرکت های زیر مجموعه پس از اجرای این مارکتینگ پلن 

 نرخ بازگشت سرمایه گذاری های بازاریابی انجام شده 

 کاهش یا افزایش هزینه های سربار، ثابت و متغیر 

 

 رفتار مصرف کننده و بازاریابی (

  مشتریان قبل و پس از اجرای مارکتینگ پلن پیشنهادی "آگاهی از برند"مقایسه شاخص مهم 

  یشنهادیپلن پ نگیمارکت یقبل و پس از اجرامشتریان  "یادآوری برند"مقایسه شاخص مهم 

 یشنهادیپلن پ نگیمارکت یقبل و پس از اجرا انیمشتر "دفاع از برند"شاخص مهم  سهیمقا 

  محصولات مینو در پایان سال "سهم از کیف پول"بررسی شاخص 

  یان سالاپ در "جایگاه یابی در ذهن مشتریان"بررسی شاخص 

 

 دیجیتال مارکتینگ (

 تعداد افزایش دنبال کننده های شبکه های اجتماعی مینو 

 نرخ تعامل کاربران با محتواهای تولیدی مینو در شبکه های اجتماعی 

 یدی در موتورهای جستجوجایگاه پایگاه های اینترنتی مینو در کلمات کل 

 تعداد مشتریان محصولات مینو در پلتفرم های فروشگاهی اینترنتی مثل اکالا و اسنپ مارکت 

  مثل اکالا  ینترنتیا یفروشگاه یدر پلتفرم ها نویمحصولات م انیمشترتعداد خرید و سود ناشی از

 و اسنپ مارکت

 

 

 پایان
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 منابع(

 

 کتب 

 چاپ سوم – کارل جان آلسیم / ترجمه دکتر سید محمد اعرابی و دکتر محمد آزادی _کتاب بازاریابی استراتژیک 

 فیلیپ کاتلر / ترجمه بهمن فروزنده _کتاب مدیریت بازاریابی 

 چاپ هشتم –جلد اول  –ی بطحائ هیعطکوین لین کلر / ترجمه  –کتاب مدیریت استراتژیک برند 

 

 پایگاه های اطلاعاتی 

 minoogroup.comوبسایت رسمی گروه مینو : 

 donya-e-eqtesad.comوبسایت روزنامه دنیای اقتصاد : 

 parsmodir.comوبسایت پارس مدیر : 

 foodkeys.comوبسایت فعالان صنعت غذای ایران : 

 imi.ir:  یصنعت تیریسازمان مدوبسایت 

 bourse24.ir:  24وبسایت بورس 

 borna.newsخبرگزاری برنا : 


