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معرفی شرکت شل

:نام کامل 
نفت و گاز رویال داچ شلشرکت 

Royal Dutch Shell PLC

:محصولات 
ز طبیعی، تا کل زنجیره صنایع نفت و گاز، از عملیات اکتشاف، توسعه و تولید نفت خام و گا
و مواد پالایش، انتقال و توزیع فراورده های نفتی، همچنین تولید محصولات پتروشیمی

در دهه های اخیر، به زمینه تولید و توزیع برق نیز وارد شده و هم اکنون . شیمیایی
وزیع بزرگ ترین عرضه کننده انرژی های تجدیدپذیر در جهان بشمار می آید، که تولید و ت

.سوخت های زیستی، انرژی بادی، انرژی خورشیدی و هیدروژنی را در بر می گیرد

:کشور سازنده 
دفاتر مرکزی آن، در شهرهای لاهه هلند و لندن  بریتانیا -بریتانیایی -هلندی

:نوع شرکت 
ل شل کانادا، شل استرالیا، ش: از زیرمجموعه های شل، می توان به–چند ملیتی 

.نیجریه، شل کمیکال، گسترا و شل پاکستان اشاره کرد

:حوزه بازاریابی 
B2B –B2G-B2C

مرکز شل در لاهه هلند

1929پوستر تبلیغاتی شل 
موسس و تاریخ تاسیس

1833-ایییمارکوس ساموئل کارآفرین بریتان



معرفی شرکت شل

:تکامل 
ر یکی از آن ها د. و با ادغام دو شرکت اروپایی تشکیل شد19۰۷به شکل کنونی در سال 

در هلند فعالیت  Royal Dutch Petroleum Companyحوزه ی نفت و به نام 
، 1833از بریتانیا نام داشت با تاریخچه ای از سال  Shellمی کرد و دیگری 

لوگو و نام برند
جارت تحوزة فعالیتی این شرکت، یعنی صید وشرکت شل، نمادی از اولینو ناملوگو

صدف است

استراتژی شرکت شل
توجه به صنایع بالادستی مدرن و صنایع پایین دستی سود آور

چشم انداز
make the difference through our people, a team of dedicated 
professionals, who value our customers, deliver on our 
promises and contribute to sustainable development

تکامل لوگوی شل

مارکوس ساموئل موسس شل
ماموریت

To safely market and distribute energy and petrochemical 
products while offering innovative value added services



R&Dتحقیق و توسعه 

:توسعهتحقیق و 
ابداع، توسعه و بکارگیری فناوری در کسب وکارهای بالادستی و 
و پایین دستی صنعت نفت و نیز سوخت های تجدیدپذیر، هیدروژن

.دی اکسیدکربن

تمرکز فعالیت های تحقیق و توسعه رویال داچ شل، در حوزه های زیر
:است

رهبری فنی، محیطی و هزینه ای در کسب وکارهای موجود و خلق •
.فرصت های کسب وکار جدید

حفظ مزیت رقابتی در فناوری ال ان جی به ویژه فرآوری، ایمنی، •
.مسائل زیست محیطی حمل و نقل و ذخیره آن

ر تداوم فعالیت های تبدیل زغال سنگ به گاز و مایع با تأکید ب•
کاهش هزینه های سرمایه ای و افزایش فروش و بازدهی کارخانه ها و 

.عملکرد زیست محیطی
خلق راه حل های فناوری، به منظور افزایش دسترسی به منابع •

.هیدروکربنی و توسعه فراورده های مختلف
اختراع، به نام خود، ثبت 2۶۶21رویال داچ شل تاکنون؛ تعداد •

.کرده است

پروژه ی ترول در نروژ یکی از مهم ترین برنامه های شل در 
راه استخراج آبی بود که یک رکوردشکنی هم برای آن ها به هم

۵۰۰در این پروژه استفاده شد، با ارتفاع ای که سازه . داشت
ب سازه ی مذکور لق. متری حتی از برج ایفل هم بلندتر است

وسط بلندترین و سنگین ترین سازه ای را یدک می کشد که ت
به عنوان بزرگ ترین  Troll Aبه علاوه . انسان جابه جا شده است

سازه ی بتنی نصب شده در دریا هم شناخته می شود



بازاریابی و مسائل و راه حل ها

:درآمد 
میلیارد دلار عنوان 388، حدود 2۰18آخرین آمارهای مالی، درآمد شرکت را در سال 

د برترین برندهای جهان از نگاه اینتربرن89برند شل نیز در حال حاضر در رتبه ی . می کند
.قرار دارد

:سرمایه گذاری های جدید 
در حال . در زمینه انرژی خورشیدی، نیروگاه های بادی، هیدروژنی و جنگل داری می باشد

.حاضر این شرکت بزرگترین نیروگاه بادی فراساحلی جهان را در اختیار دارد

رقبای اصلی
Total, Chevron, Exxon Mobil, BP, SABIC and SHV Energy

پالایشگاه شل در شهر هامبورگ

پلتفرم حفاری رویال داچ شل، در دریای شمال

تامین کنندگان
...شرکت نفت کانادا و–( قبل تحریم ها)شرکت نفت ایران –شرکت نفت نیجریه 

مشتریان
و پتروشیمی ها از خدمات offshoreتقریبا تمام شرکت های نفتی اعم از استخراجی و 

شل با فروش تجهیزات 2۰1۷بطور مثال در سال . و تجهیزات شل استفاده میکنند
کشور در استخراج نفت از میادین نفت محلول در شن کانادا به شرکت منابع طبیعی این

ا میادین نفت محلول در شن کاناد: توضیح )درصد سهام این شرکت سهیم شد 8.8
(بزرگترین در نوع خود در جهان هستند



بازاریابی و مسائل و راه حل ها

:1مساله 
نوسانات قیمت نفت و محصولات پتروشیمی و میعانات گازی

ی بریتیش پترولیوم و شرکت های نفت, شل-اعتراضات به تغییرات اقلیمی در جهان
دیگر همواره در نوک حمله فعالین محیط زیست قرار دارند

:2مساله 
زیست بسیج جهانی علیه انرژی های فسیلی برای کاهش گرمای کره زمین و آلودگیهای

از فعالیت های شل را در مناطقی ام این مسائل برخی 2۰در دهه پایانی قرن -محیطی
همچون دریای شمال و نیجریه تحت فشار قرار می دادند :3مساله 

لیبی –ان تحریم های جهانی علیه تولیدکنندگان بزرگ نفتی مثل ایر
ن شل ونزوئلا تا حدودی باعث آسیب به سبد تامین و زنجیره تامی–

.شد

روند نوسانات قیمت نفت در نیم قرن اخیر



راه حل ها

حفاظت از محیط زیست
شل همکاری  خود را با جوامع و دولت های محلی در هر منطقه 

 HSSEبرنامه  یدر مسیر تلاش برای کاهش نگرانی ها، . دادافزایش 
& SP  توسط شل اجرا شد که حفاظت از مردم، جوامع و محیط

.زیست را به عنوان اهداف فعالیت خود مطرح کرد

co2بهبود وجهه برند شل با مبارزه با انتشار گاز 
ری از دیگر دستاوردهای اخیر شل در حوز ه ی تحقیق و توسعه می توان به فناوری جمع آو

CO2 و با استفاده از فناوری 2۰1۵شرکت در سال . اشاره کردCCS  پروژه ی جمع آوری
در کانادا به عنوان اولیت مرکز فعالیت آن  Quest CCSگاز را شروع کرد که سایت 

در سال را دارد  CO2پروژه ی شل امروز توانایی جمع آوری یک میلیون تن . انتخاب شد
.هزار خودرو می شود2۵۰که برابر با خروجی 

ای آسیب گسترش فعالیت به اشکال دیگر فرآورده های فسیلی بر
ندیدن از نوسانات قیمت نفت

، فناوری های اکتشاف، استخراج و پالایش 199۰با شروع دهه ی 
 های گاز فناوری. نفت و میعانات گازی به بلوغی نسبی رسیده بود

در سال. در آن دهه پیشرفت خوبی را تجربه کردند GTLبه مایع 
جهان توسط شل در بینتولو  GTLاولین مرکز تجاری 1993

ن نوع مرکز جدید، پایه های توسعه ای را برای ای. مالزی تأسیس شد
از سوخت ایجاد کرد که در دهه های بعدی نقش مهمی در 

.توسعه ی صنعت داشت

نیروگاه خورشیدی شل در میازاکی ژاپن



راه حل ها

برندینگ از طریق حمایت های مالی در فرمول یک
قرارداد همکاری فنی و حمایت مالی با شرکت 2۰13رویال داچ شل در سال 

ر اسکودریا فراری منعقد نمود، که در عمل وارد شصتمین سال فعالیت خود د
.گردیدمسابقات فرمول یک 

تنوع دادن به سبد خدمات و گسترش افقی بازار هدف
به بعد، رویال داچ شل، برای تنوع بخشیدن در 19۷۰در طول سال های دهه 

روشیمی عرصه کسب وکار خود، در سایر حوزه های صنعتی بجز نفت، گاز، صنایع پت
.نمودو مواد شیمیایی، فعالیت هایی را آغاز 

.با مشارکت شرکت گلف اویل و در ایالات متحده: انرژی هسته ای
راه اندازی شرکت زغال سنگ شل و فعالیت در حوزه استخراج و : زغال سنگ

.بازاریابی زغال سنگ
19۷۰ر سال خریداری شرکت بیلیتون هلند، از کمپانی بی اچ پی بیلیتون د: فلزات

.میلادی
.بکتلتأسیس شرکت اینترجن، با سرمایه گذاری و مشارکت شرکت: تولید برق

میلادی شل شروع به سرمایه گذاری در حوزه انرژی های نو 2۰۰۰در اواخر دهه 
انرژی های نمود، که باعث حرکت این شرکت به سوی تولید و استفاده از

.گشتتجدیدپذیر 
اسپانسرینگ شرکت شل در مسابقات فرمول یک و شرکت کنندگان فراری



راه حل ها

گسترش عمودی بالادستی و پایین دستی
–اه پالایشگ–استخراج –میادین نفتی –توسعه نفت کش ها 

همه این موارد را شرکت شل انجام میدهد ... پمپ های بنزین و
از جدیدترین دستاوردهای  Preludeبطور نمونه نفت کش 

ود فناورانه و مهندسی شرکت شل محسوب می شود که فعالیت خ
بزرگ ترین این نفت کش به عنوان . شروع کرد2۰1۷را از سال 

ر گاز طبیعی در جهان شناخته می شود که در اولین سفشناور 
کیلومتر از کره ی جنوبی به خانه ی جدید خود در ۵،8۰۰خود 

.غرب استرالیا رفت

گسترش دامنه تامین و سرمایه گذاری در کشورهای مختلف
یه شورای امنیت علقوانین تحریمی شل برای آسیب ندیدن از 

کشورهای مختلف مثل ایران برنامه های توسعه ای در چین 
که ضمن این. را دنبال میکند... روسیه کانادا قطر کره جنوبی و

هزار کارمند 82داچ شل امروز در سرتاسر جهان نزدیک به رویال 
ست دارد و در اقتصاد کشورهای زیادی منافع متقابل ایجاد کرده ا

گستردگی فعالیت های شل در جهانکه حذف آن برای این کشورها هزینه زاست



ممنون از توجهتون

محمد پلویی


